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MODEL SPIN: CO? PO CO? DLA KOGO?

1. Projekt ,SPIN — Model transferu innowacji w Matopolsce” realizowany jest ze srodkéw
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet VIII: Regionalne kadry gospodarki, Dziatanie
8.2. Transfer Wiedzy, Poddziatanie 8.2.1. Wsparcie dla wspdtpracy sfery nauki
i przedsiebiorstw. Celem projektu jest zwiekszenie intensywnosci transferu wiedzy
i wykorzystania potencjatu uczelni przez przedsiebiorstwa w Matopolsce.

2. Niniejszy dokument przedstawia Model SPIN. Model w projekcie rozumiany jest jako opis
dziatan wrdéinych wymiarach, ktére prowadzg do osiggniecia docelowego, zatozonego
w projekcie, poziomu transferu wiedzy.

3. Model SPIN bedzie uzyteczny dla trzech grup interesariuszy: a) wtadz jednostek naukowych®
i funkcjonujgcych wich ramach Zespotéw, chcacych go wdrozyé w wybranych obszarach
wiedzy; b) wifadz regionalnych prowadzacych polityke innowacyjng oraz c) wtascicieli
i pracownikdow przedsiebiorstw chcacych podnies¢ konkurencyjnosé swoich firm poprzez
wykorzystanie innowacyjnych rozwigzan wypracowanych w ramach jednostek naukowych.
Efekty dla kazdej z tych grup przedstawiono na ponizszym schemacie (Rysunek 1)

4. Nalezy zaznaczyé, ze oprécz przedsiebiorcéw, takze inne podmioty mogg odnosié¢ korzysci
z Modelu ize wspdtpracy (m.in. jednostki samorzadu terytorialnego, trzeci sektor).
Na kolejnych stronach opisano bardziej szczegétowo opisano w jaki sposéb kazda z tych grup
moze korzysta¢ z dokumentu.

5. Liderem projektu jest Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego. Partnerami
projektu sg trzy krakowskie uczelnie odpowiedzialne za wdrozenie Modelu i transfer wiedzy
w wybranych obszarach/technologiach: Akademia Gérniczo Hutnicza (inteligentne sieci
energetyczne), Politechnika Krakowska (budownictwo energooszczedne) oraz Uniwersytet
Jagiellonski (biotechnologia oraz medycyna translacyjna wramach Collegium Medicum).
Za opracowanie Modelu SPIN odpowiedzialny jest Uniwersytet Jagiellonski (Centrum
Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych U)).

! Jednostki naukowe sa rozumiane jako uczelnie, instytuty badawcze i jednostki naukowe PAN. Przy czym kluczowa
kategoria z punktu widzenia projektu sa uczelnie.
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RYSUNEK 1. KORzYSCI Z MODELU SPIN DLA TRZECH KATEGORII INTERESARIUSZY

* przetestowana koncepcja dziatan
intensyfikujacych wspoltprace z przedsigbiorcami

jednostki w zakresie transferu wiedzy

naukowe * testowe wdrozenie modelu w 4 obszarach wiedzy

wspotpraca z naukowcami i wiedza umozliwiajace
osiagnigcie przewagi konkurencyjne;j

przedsigbiorcy

koncepcja zwigkszania intensywnosci transferu
wiedzy w kluczowych dla rozwoju regionalnego

wladze obszarach
reg ionalne zbidr wymiaréw na ktoérych mozna planowac,
monitorowac i ewaluowac¢ polityke publiczna
w zakresie transferu wiedzy i innowacyjnosci

ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE
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JEDNOSTKI NAUKOWE: JAK ZAPLANOWAC DZIALANIA BY UWOLNIC POTENCJAL?

1. Model SPIN sktada sie z dwdch poziomow: ogdlnego (uniwersalnego) oraz wypracowanych
na podstawie poziomu ogélnego idiagnoz wariantéw dedykowanych obszarom wiedzy
(warianty obszarowe). W dokumencie przedstawiono 4 warianty obszarowe dla wybranych
obszaréw wiedzy. W Tabela 1 przedstawiono pytania, na podstawie ktérych wypracowano
przedstawione warianty obszarowe Modelu. Zich pomocg mozliwe jest wypracowywanie
kolejnych wariantéw obszarowych dla innych dziedzin wiedzy i jednostek naukowych.

2. Na poziomie ogdlnym Model sktada sie z modutéw iwymiaréw, ktére porzadkujg cele
realizowanych dziatan, warunki osiggniecia tychze celéw a takze zwracajg uwage na zwigzane
z dziataniami ryzyka. Poziom ogdélny Modelu SPIN bedzie rozbudowywany w oparciu
o doswiadczenia wynikajgce z wdrozen wariantdw obszarowych.

3. Model SPIN zawiera podpowiedzi odnosnie dziatan, jednak ostateczny ksztatt wybranych
rozwigzan powinien uwzglednia¢ kontekst wdrozenia. Miedzy innymi nalezy zwréci¢ uwage
na juz funkcjonujgce w jednostce naukowej struktury (np. Centra Transferu Technologii)
i zadbaé o komplementarnosc¢ dziatan.

4. W rekomendacjach ogdlnych przedstawiono adresowane do witadz jednostek naukowych
(w tym uczelni) sugestie dziatarn podnoszacych intensywnosc¢ transferu wiedzy.

TABELA 1. PYTANIA WYZNACZAJACE KIERUNKI PRAC NAD WARIANTAMI OBSZAROWYM

Strategiczny e Jakie sqg moZliwe cele strategiczne? Jakie sq priorytety (odnosnie
odbiorcéw TW, konkretnych rozwiqgzar technologicznych)?

e 7 jakich dziatari/kierunkéw rozwoju nalezy zrezygnowaé by moc
osiggnqc cele strategiczne?

e Jaka jest misja iwizja interfejsu, ktora bedzie prezentowana
odbiorcom i konsekwentnie budowana w ich swiadomosci?

e Dziatalnos¢ jakich interesariuszy nalezy uwzglednic¢ w projektowaniu
dziatan?

e 7 kim nalezy nawiqzac partnerstwo w pierwszej kolejnosci? Ktore
podmioty sq docelowo najbardziej strategicznymi partnerami?

e Na rzecz jakich zmian usprawniajgcych TW nalezy lobbowac?

e Jaka powinna byc docelowa struktura finansowania Centrum?

Organizacyjny e  Kto powinien zosta¢ zaproszony do Rady Centrum?

e Jakie stanowiska powinny sie znaleZ¢ w Zespole Projektowym?

e Jakie zadania powinna by¢ przypisane do stanowisk?
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Pytania

Finansowy e Zjakich innych Zrédet finansowania mozna korzystac by realizowaé
cele?
e Jaka powinna byc struktura finansowania Centrum po zakoriczeniu
Projektu?
e Zkim mozna wspdlnie sktada¢ wnioski o granty? W krétkiej i dtuzszej
perspektywie
Kompetencji projektowych e Jakie kompetencje sq potrzebne dla sprawnego funkcjonowania
interfejsu?

e 7 pomocq jakich dziatan zapewni¢ kompetencje potrzebne
do wdrozenia Modelu?

e W jaki sposob zapewnic pracownikom Centrum optymalne warunku
rozwoju zawodowego?

Kompetencji rzeczowych e Jakich kompetencji potrzebujg nadawcy i odbiorcy transferu wiedzy
w danym obszarze?

e Za pomocq jakich dziatan nalezy je rozwijac?

e  Kto powinien realizowac te dziatania?

Komunikacyjny e Jakie grupy odbiorcow TW mozna wyodrebnic?

e Jakie grupy odbiorcow sq dla TW kluczowe?

e Jaki przekaz o Centrum powinien byc¢ do nich skierowany?

e Jakie dziatania utrzymajq relacje ze strategicznymi partnerami?

e Jak skutecznie komunikowac oferte Centrum?

e W jaki sposob angazowac odbiorcow TW w dziatalnosc interfejsu?

e Jakie narzedzia komunikacji wprowadzi¢c dla prowadzonych

procesow ?
e Jak skutecznie przetamac bariery komunikacyjne w relacjach nauka —
biznes?
Diagnostyczny e Za pomocq jakich metod itechnik badaé popyt na konkretne

rozwiqzania?

e W jakisposob zadbac o przektadanie sie wnioskow na decyzje?

Ewaluacyjny e Jakie powinny by¢ szczegotowe pytania ewaluacyjne (odniesione
do celow interfejsu?)

e W jakisposob zadbac o przektadanie sie wnioskow na decyzje?

Prawny e Ktdre przepisy zwigzane z zarzqdzaniem WI nalezy zmodyfikowac?
W jaki sposob zidentyfikowac przepisy, ktore wymagajq modyfikacji?

e W jaki sposob nalezy je zmodyfikowac (m.in. we wspdtpracy z kim)?

e Jak zminimalizowac ewentualny opdr przed zmianami?

Transferu i komercjalizacji e Jak  stworzy¢  odpowiednie = warunki  do opracowywania
i sprawdzania innowacyjnych rozwigzan?

e Jak iw jakim kierunku modyfikowac istniejgce przepisy okreslajgce
zasady finansowania transferu i komercjalizacji?

e Jaka powinna by¢ rola centrow transferu technologii
w przewidzianych w module dziatar?

ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE
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PRZEDSIEBIORCY: W JAKI SPOSOB TEN DOKUMENT MOZE PRZELOZYC SIE
NA PODNIESIENIE KONKURENCYJNOSCI PRZEDSIEBIORSTW?

1. Dokument opisuje szereg dziatan, ktére, oile sg sprawnie realizowane, poprzez
intensyfikacje transferu wiedzy, przekfadajg sie na uzyskiwanie przewag konkurencyjnej
przez przedsiebiorstwa wspodtpracujgce z jednostkami naukowymi. Jest on wyrazem uwagi
jaka Wojewddztwo Matopolskie i Srodowiska naukowe przywigzuja do opartego na wiedzy
rozwoju regionalnej gospodarki.

2. O ile lektura dokumentu bedzie uzyteczna przede wszystkim dla przedstawicieli jednostek
naukowych i wtadz regionalnych, przedsiebiorcy bede mieli kontakt z czterema Centrami -
wdrozeniami Modelu w nastepujgcych obszarach: budownictwo energooszczedne,
inteligentne sieci energetyczne, medycyna translacyjna oraz biotechnologia. Dlatego tez
zapraszamy do wspodtpracy przedsiebiorcéw zainteresowang uzyteczng dla ich firm wiedzg
z tych obszaréow. Informacje na temat szczegétowej oferty Centréw mozna znalezé na stronie
projektu:

3. Model SPIN zawiera wsobie pewien pozorny paradoks. Zjednej strony jest
on ukierunkowany na przedsiebiorcow. Z drugiej, uwaga zostata skoncentrowana na opisie
dziatan po stronie podazy transferu wiedzy (jednostki naukowe). Podejscie takie wynika
z dwdch zatozen. Po pierwsze, programy publiczne wspierajgce innowacyjnos¢ matopolskich
przedsiebiorstw  powinny  ktas¢ nacisk natworzenie otoczenia  wspierajgcego
te innowacyjno$é. Po drugie, aby mdc wspieraé innowacyjnos¢ matopolskich
przedsiebiorstw, niezbedne jest udroznienie podazowej strony transferu wiedzy.
Jednoczesnie kluczowym kryterium oceny dziatan wynikajacych z Modelu, bedzie ich
dostosowanie do potrzeb odbiorcéw. Model SPIN opiera sie wiec na zatozeniu, iz poprzez
udroznienie wspdtpracy po stronie jednostek naukowych mozliwy bedzie wzrost
innowacyjnosci i konkurencyjnosci przedsiebiorstw. A to z kolei powinno przetozy¢ sie
na wiekszg innowacyjnos¢ regionalnej gospodarki i wzrost konkurencyjnosci regionu.


http://www.spin.malopolska.pl/
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WZLADZE REGIONALNE: W JAKI SPOSOB ZAPEWNIC PRZELOZENIE EFEKTOW
MODELU NA ROZWOJ REGIONALNY?

1. Model SPIN dostarcza wtadzom regionalnym koncepcje zwiekszania intensywnosci transferu
wiedzy w kluczowych dla rozwoju regionalnego obszarach. Ponadto, pokazuje zbiér
wymiarow, na ktérych mozna planowaé¢, monitorowac iewaluowac polityke publiczng
w zakresie transferu wiedzy i innowacyjnosci.

2. Mozna wyrdzni¢ dwie kategorie efektdw na poziomie rezultatéw projektu. Pierwszym z nich
bedzie wzrost intensywnosci transferu wiedzy w czterech obszarach, w ktérych bedzie miato
miejsce testowanie. Efekt ten bedzie mozna mierzy¢ m.in. za pomocg kluczowych
wskaznikédw wdrozenia:

e liczba aplikacji przygotowanych wspdlnie z odbiorcami o zewnetrzne finansowanie
projektéw z zakresu transferu wiedzy;

e liczba finansowanych ze Zrédet zewnetrznych projektow z zakresu transferu wiedzy
realizowanych wspdlnie z odbiorcami;

e liczba porozumien o wspodtpracy pomiedzy odbiorcami a uczelnig z zakresu transferu
wiedzy;

e liczba umow podpisanych pomiedzy odbiorcami a uczelnig z zakresu transferu wiedzy;

e liczba projektow zakoriczonych wdrozeniem.

Nalezy takze zwrdci¢ uwage na rezultaty specyficzne dla obszaru, ktore bedg wigzaty sie
z wdrozeniami u odbiorcow.

3. Podobne dwie kategorie nalezy wyrdzni¢ na poziomie wptywu. Wzrost intensywnosci
transferu wiedzy w testowanych obszarach powinien pociggna¢ za sobg podobny efekt
w innych obszarach (wzrost liczby wspdlnych projektéw przedsiebiorstw i uczelni). W dalszej
kolejnosci powinien przetozy¢ sie na lepsze wykorzystanie potencjatu uczelni przez
przedsiebiorstwa i efekt mierzony za pomocg klasycznych wskaznikdw innowacyjnosci
przedsiebiorstw np.

e odsetek przedsiebiorstw innowacyjnych produktowo (ktére wprowadzity nowy lub znaczaco
ulepszony produkt lub ustuge);

e zwiekszenie liczby innowacji (w skali rynku krajowego).
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Na poziomie wptywu powinny pojawic sie takze efekty zwigzane z wdrozeniami konkretnych
rozwigzan z technologii, w ktérych bedzie miato miejsce testowanie:

spadek $Smiertelnosé z powoddéw uktadu krazenia oraz podniesienie jakosci zycia wynikajgce
z innych translacji medycznych (medycyna translacyjna);

spadek kosztow wykorzystania energii przez jednostki samorzadu terytorialnego
i przedsiebiorstwa (inteligentne sieci energetyczne i budownictwo energooszczedne);

rozwdj sektora biotechnologicznego.

Istotny efekt na poziomie wplywu bedzie mozina zaobserwowaé w okresie 5 - 10 lat
po zakoriczeniu projektu. Pierwsze zmiany powinny by¢ jednak dostrzegalne wczesnie;.
Nalezy jednoczesnie podkresli¢, ze projekt ma ograniczone oddziatywanie na przedstawione
efekty na poziomie wptywu. Kluczowa bedzie jego komplementarno$é z Regionalng Strategia
Innowacji, nowg perspektywg finansowania i zmianami w otoczeniu prawnym (miedzy
innymi wprowadzenie mozliwosci odpisania 1% z podatku CIT na rzecz jednostek
naukowych).

W rekomendacjach ogdlnych przedstawiono adresowane do Wojewddztwa Matopolskiego
sugestie dziatan podnoszacych intensywnos¢ transferu wiedzy. Przedstawiono takze
rekomendacje dla innych adresatéw (wtadz jednostek naukowych, instytucji finansujacych
transfer wiedzy, Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, organizacji branzowych
lub/i pozarzadowych). Chcac podnies¢ intensywno$¢ transferu wiedzy w wojewddztwie,
wtadze wojewddztwa powinny wigczyé sie w dziatania lobbingowe na rzecz wprowadzenia
sugerowanych zmian.

10
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REKOMENDACJE

Rekomendacja

Wiadze jednostek e Wprowadzenie precyzyjnych i stymulujacych komercjalizacje zasad podziatu korzysci z witasnosci intelektualnej
naukowych (w tym (wynalazki, udoskonalenia, ekspertyzy) wygenerowanej przez naukowcow zatrudnionych na uczelni lub w oparciu o jej
uczelni) zaplecze techniczne i kapitat ludzki. Egzekwowanie nowych zasad.

e Upowszechnianie informacji dotyczacych zasad komercjalizacji i podziatu praw wtasnosci intelektualnej wsrod
naukowcow.

e Stworzenie rad spoteczno — gospodarczych przy uczelniach (lub wydziatach), ktére miatyby charakter opiniujgcy
i utatwiajacy wspotprace uczelni z przedsiebiorstwami.

e Przeprowadzenie audytu regulacji prawnych zwigzanych z TW na uczelni oraz opracowanie i wdrozenie rekomendacji
wyhikajgcych z monitoringu (np. w ramach uczelnianej komisji ds. wtasnosci intelektualne;j)

e Wprowadzenie odpowiednich zapisow w umowach z pracownikami iinnymi osobami tworzacymi wtasnosc
intelektualng w ramach jednostki naukowej, minimalizujgcych ryzyko konfliktu intereséw i prowadzenie dziatan
nieformalnych z wykorzystaniem zasobow materialnych i niematerialnych jednostki naukowe;j.

e \Wzmocnienie roli centrow transferu technologii i potozenie wiekszego nacisku
w ich dziatalnosci na dziedziny wiedzy, ktére moga mie¢ najwiekszy wptyw na rozwdj regionalny. Zapewnienie
im stabilnosci finansowej w powigzaniu z ewaluacjg efektéw prowadzonych dziatan.

e QOgraniczenie rotacji wsréd pracownikdw jednostek odpowiedzialnych za transfer wiedzy ikomercjalizacje

11
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Rekomendacja

(uniemozliwia kumulacje doswiadczen), przyktadowo: motywacyjny system wynagradzania, rozmowy motywacyjne,
Sciezka awansu zawodowego, wsparcie w rozwoju kompetencji itp.

e Wprowadzenie mechanizmu motywujgcego do ciggtego rozwoju zawodowego specjalistow odpowiedzialnych
w jednostce naukowej za transfer wiedzy i komercjalizacje.

e Zobligowanie CTT do opracowywania oferty badawczej uczelni adresowanej do przedsiebiorcow, opartej
na informacjach zbieranych od poszczegdlnych wydziatéw. Prezentowanie tego typu oferty na stronach CTT.

e Promowanie Sciezki kariery naukowej opartej na zatrudnieniu na podstawie dziatalnosci badawczo — rozwojowej a nie
tylko dydaktycznej (zwtaszcza w przypadku doktorantéw i mtodych naukowcéw). Wprowadzenie do kryteriéw oceny
naukowcéw elementdw promujgcych angazowanie sie w projekty wdrozeniowe (np. ocena punktowa za sprzedane
a nie zgtoszone whnioski na patenty)

e \Wspieranie naukowcéw zainteresowanych udziatem w stazach w prywatnych przedsiebiorstwach (oferowanych
np. w projektach finansowanych ze srodkéw UE), poprzez punktowanie tego typu dziatalnosci w ocenie dorobku
naukowego.

e Tworzenie nowych programéw nauczania (Sciezki programowe, kierunki, specjalnosci) uwzgledniajgcych
zapotrzebowanie odbiorcéw transferu wiedzy, zwtaszcza w obszarach inteligentnej specjalizacji. Potozenie nacisku
na wspotprace z przedsiebiorstwami w zakresie praktycznego szkolenia kadr (np. praktyki w zaawansowanych
technologicznie firmach dysponujgcych nowoczesnym sprzetem, ktérego uczelnia nie posiada).

e Przygotowanie narzedzi i procedur maksymalizujgcych korzysci uczelni z darowizn 1% z podatku CIT na rzecz jednostek
naukowych (wysoce prawdopodobne wprowadzenie takiej mozliwosci przez Ministerstwo Finanséw w niedalekiej
przysztosci). Rekomendowane jest wprowadzenie bodzcéw dla zespotéw naukowych do nawigzywania wspotpracy
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Rekomendacja

z biznesem, ktéra moze prowadzi¢ do takiego przekazania.

e Intensyfikacja dziatan integrujacych srodowisko absolwentédw uczelni wyzszych. Nieformalne kontakty absolwentéw,
z obecnymi pracownikami naukowymi sg bowiem diagnozowane jako jeden z czestszych czynnikéw inicjujgcych
nawigzywanie wspotpracy w zakresie TW.

e Opracowanie przejrzystych dla przedsiebiorcow procedur nawigzywania wspotpracy z jednostkami naukowymi,
obejmujacymi jasno zdefiniowane podmioty odpowiedzialne za nawigzanie wspoéfpracy, podpisanie umow, terminowa
realizacje projektu , etc.

e Stymulowanie popytu na innowacje generowane na uczelni poprzez wspieranie konferencji i innych form promociji
wynikéw badan, na ktdre zapraszani sg potencjalni odbiorcy technologii.

Ministerstwo Nauki e Sciélejsze powigzanie $ciezki kariery naukowej (oceny uczonych, w tym zdobywanie stopni naukowych) z efektami
I Szkolnictwa Wyzszego osigganymi w dziataniach z zakresy transferu wiedzy.

e Doprowadzenie do zaakceptowania przez Ministerstwo Finansow regulacji podatkowej zwigzanej z wnoszeniem
aportem IP do podmiotéw gospodarczych oraz przekazywaniem przez przedsiebiorstwa 1% z podatku CIT na rzecz

jednostek naukowych.

e Wprowadzenie ujednoliconych wytycznych co do ksztattowania stosunkdw pomiedzy autorami opracowan
i wynalazkéw a uczelniami.

e Wozrost poziomu finansowania uczelni w zakresie prowadzenia badan i ich komercjalizaciji.

e Przyznawanie wysokobudzetowych grantéw na dziatania biznesowe prowadzone z udziatem uczelni wyzszych.
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Rekomendacja

e Uproszczenie procedur sprawozdawczych dla uczelni z realizacji grantéw na badania innowacyjne i wdrozenia.

e Promowanie programow nauczania ktadgcych nacisk na rozwdj warsztatu metodologicznego (zwtaszcza na poziomie
studiéw lll stopnia)

e Stworzenie i wdrozenie strategii rozwoju innowacji, ktéra zachecataby uczelnie do wypracowania strategii wspoétpracy
z otoczeniem spoteczno — gospodarczym poprzez umozliwienie dostepu do finansowania tego typu inicjatyw
i wskazanie narzedzi realizacji tego typu dziatan. W realizacje tej rekomendacji oprécz MNiSW powinny by¢ wigczone
Ministerstwo Gospodarki, Ministerstwo Finansow oraz Ministerstwo Rozwoju Regionalnego.

e Zapewnienie ciggtosci finansowania zadan centréw transferu technologii na uczelniach wyzszych (wraz z ewaluacjg
realizowanych dziatan). Wzmocnienie ich roli poprzez zapewnienie finansowania dziatan identyfikujgcych potencjalne
innowacje w efektach badan podstawowych.

Jednostki finansujace e \Wspieranie naukowcéw zainteresowanych udziatem w stazach w prywatnych przedsiebiorstwach (oferowanych
transfer wiedzy (m.in. np. w projektach finansowanych ze srodkéw UE), poprzez umozliwienie refundowania pensum z projektu lub urlop
NCBIR, PARP, MCP) od zajec dydaktycznych z refundacjg wynagrodzenia z projektu.

e Opracowanie i wdrozenie/zwiekszenie naktadéw na programy uwzgledniajgce posrednie wsparcie:
o firm rozwijajacych sie i posiadajgcych potencjat do absorpcji nowych technologii,
o prac wdrozeniowych i analiz rynkowych dla nowych produktéw/ustug,
o przedsiewzie¢ o duzym potencjale innowacyjnym prowadzonych z udziatem biznesu.

e Zwiekszenie wagi kryteriow wsparcia opartych na budowie potencjatu wdrozenia rozwigzania/produktu/ustugi i ich
komercjalizacji w przypadku dofinansowywania projektéw badawczych realizowanych w jednostkach naukowych.

e Zapewnienie finansowania dla kontynuacji wartosciowych inicjatyw/projektow z zakresu TW po okresie ich realizaciji.
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Rekomendacja

e Wzmocnienie roli kryteriow merytorycznych zapewniajgcych wybor projektow zgodnych
z celami danego konkursu w procesie wyboru dofinansowanych projektéw .

e Zachecanie JST do zamawiania innowacyjnych rozwigzania poprzez odpowiednig konstrukcje zasad finansowania
projektéw i kryteridw wyboru wnioskdw (moze to wymaga¢ zmian prawnych w zakresie zaméwien publicznych
w kierunku umozliwienia zaméwien przedkomercyjnych dotyczacych innowacyjnych rozwigzan).

e Zmiana sposoby definiowania innowacji w zasadach finansowania projektéw (do innowacji przynajmniej w skali rynku
krajowego).

e Poprawa procedur wyboru projektéw m.in. poprzez:
o ewaluacje skutecznosci procedur w wyborze whnioskdw zapewniajacych realizacje celow,
o wigczenie przedstawicieli instytucji finansowych w ustalenia kryteridw i procedure wyboru projektéw,
o skrécenie procesu wyboru projektéw (przede wszystkim w NCBiR).

Wojewoédztwo e Poprawa koordynacji dziatan na rzecz transferu wiedzy (strategiczna i finansowana koncentracja i determinacja);
Matopolskie przypisanie koordynacji regionalnych dziatarn w tym obszarze jednemu z Departamentédw Urzedu Marszatkowskiego

e Podejmowanie dziatan tworzacych system zachet dla wspétpracy uczelni i przedsiebiorstw.
e Inwestowanie w kadry:

o metodologiczne | narzedziowe przygotowanie naukowcdw przez najlepszych na Swiecie,
o ksztatcenie kadr B+R w firmach — na Swiatowym poziomie,

o ksztatcenie korpusu inzynieréw B+R do wspotpracy z naukowcami.
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Rekomendacja

e Rzetelna ewaluacja wptywu projektéw wspétfinansowanych przez samorzad wojewddztwa na poziom innowacyjnosci
matopolskich przedsiebiorstw.

e \Wsparcie finansowe jednostki testowo wdrazajacej Model SPIN (Centrum) po zakonczeniu projektu (zaktadajac,
ze ewaluacja wskaze osiggniecie zaplanowanych w projekcie efektéw), w tym wsparcie proceduralno-finansowe dla
tworzenia spin-offéw powigzanych z jednostka testowo wdrazajagcg Model SPIN,

e Wprowadzenie regionalnych instrumentéw ewaluacji dziatania instytucji otoczenia biznesu i ich wptywu na rozwdj
gospodarczy wojewddztwa.

e Stabilne wspieranie finansowe tych I0B, ktdre na podstawie wynikéw ewaluacji okazujg sie najskuteczniejsze
w stymulowaniu TW. Dziatania takie mogg zapobiec duzej rotacji wykwalifikowanych kadr w |OB.

e Inicjowanie i stymulowanie formalnych nieformalnych spotkan przedsiebiorcéw i naukowcdédw, podczas réznych
wydarzen (np. TEDx). Wyniki badan wskazujg, ze nawigzanie wspotpracy pomiedzy naukowcami i przedsiebiorcami
inicjowane jest czesto poprzez nieformalne kontakty.

Aktywne wspieranie inicjatyw o charakterze informacyjnym, np. wspdtorganizowanie konferencji, targdw, seminariow.

Organizacje branzowe
i/lub pozarzadowe (np.
I1zby Przemystowo-
Handlowe)

Wspdtpraca z jednostkami naukowymi i samorzagdem w okreslaniu strategicznych wyzwan i potrzeb.

Wspodtpraca z jednostkami naukowymi i samorzagdem w prowadzeniu dziatar informacyjnych i szkoleniowych.
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SEOWNIK | SKROTY STOSOWANE W TEKSCIE

Transfer wiedzy - przekazywanie know-why, okreslonej wiedzy technicznej iorganizacyjnej oraz

zwigzanego znig know-how (wiedzy praktycznej) celem gospodarczego (komercyjnego)
wykorzystania (...) proces zasilania rynku technologiami, stanowigcy szczegdlny przypadek procesu
komunikowania sie. Nalezy podkresli¢ jego interakcyjny charakter, w ktorym wystepujg rozmaite
petle sprzezern zwrotnych pomiedzy nadawcami iodbiorcami wiedzy oraz nowych rozwigzan
technologicznych i organizacyjnych® (Matusiak, 2011). Nalezy podkredli¢, ze w raporcie termin ten
odnoszony jest do transferu z jednostek naukowych do przedsiebiorstw lub JST.

Innowacja — wdrozenie nowego lub znaczgco udoskonalonego produktu (wyrobu lub ustugi) lub
procesu, nowej metody marketingowej lub nowej metody organizacyjnej w praktyce gospodarczej,
organizacji miejsca pracy lub stosunkach z otoczeniem(OECD, 2008).

Model SPIN — opis dziatan wrdzinych wymiarach, ktére prowadzg do osiggniecia docelowego
poziomu transferu wiedzy zatozonego w projekcie. Opisywane dziatania dotyczg przede wszystkim
transferu wiedzy. Innowacje sg zaktadanym efektem transferu.

Centrum — jednostka realizujgca cele Modelu SPIN (w ujeciu organizacyjnym rozumiana elastycznie,
w zaleznosci od koncepcji obszarowej i uwarunkowan po stronie partnerskiej uczelni).

Jednostka naukowa — uczelnia lub inna organizacja zajmujaca sie badaniami, w ramach ktérej moze

zosta¢ wdrozony Model SPIN.

Skroty

TW — transfer wiedzy

JST — jednostka/jednostki samorzadu terytorialnego
WI — wtasnos¢ intelektualna

Projekt SPIN — Projekt ,,SPIN — Model transferu innowacji w Matopolsce”

2 Definicja w publikacji zrédtowej dotyczy transferu technologii. W raporcie, jak iw catym projekcie,
zdecydowano o postugiwaniu sie okresleniem transfer wiedzy, ktére jest rozumiane zgodnie z przedstawiong
definicja.
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WPROWADZENIE

Celem niniejszego dokumentu jest przedstawienie roboczej wersji Modelu SPIN. Opis Modelu jest
poprzedzony informacjami na temat:

= Celdw i zatozen projektu SPIN, w ramach ktérego powstat Model;
=  Przestanek powstania Modelu;
= Podejscia wykorzystanego do tworzenia Modelu.

O PROJEKCIE

Projekt ,SPIN — Model transferu innowacji w Matopolsce” realizowany jest ze srodkéw Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet VIII: Regionalne kadry gospodarki, Dziatanie 8.2. Transfer
Wiedzy, Poddziatanie 8.2.1. Wsparcie dla wspdtpracy sfery nauki iprzedsiebiorstw. Jego celem
gtéwnym jest zwiekszenie intensywnosci transferu wiedzy i wykorzystania potencjatu uczelni przez
przedsiebiorstwa w Matopolsce.

Cele szczegétowe zdefiniowano w nastepujacy sposoéb:

1. Utworzone nowe sieci powigzan iwspotpracy biznesu, samorzadu isrodowiska nauki
umozliwiajace i stymulujace wdrazanie innowacji w regionie;

2. Zwiekszona wiedza w zakresie wybranych technologii innowacyjnych wsrdd przedstawicieli grupy
docelowej;

3. Upowszechnione informacje wsrédd grup docelowych w zakresie mozliwosci wspodtpracy
i transferu wiedzy w Matopolsce

4. Wypracowane propozycje wtgczenia nowych lub modyfikacji istniejgcych instrumentow
i mechanizmdw wspierania innowacyjnosci dla polityki publicznej w Matopolsce.

Ostateczna wersja Modelu zostanie opracowana nabazie wynikdéw ewaluacji produktu
(proponowanego Modelu) i wynikéw badan uzyskanych na etapie testowania.

Szczegdtowe informacje o projekcie mozna znalezé na stronie
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DLACZEGO MODEL?

W obecnych uwarunkowaniach transfer wiedzy ze s$rodowiska nauki do biznesu (rozumianego
bardzo szeroko) nie przebiega w sposéb optymalny z uwagi na wiele barier, ktérych charakterystyka
zostata przedstawiona m.in. w diagnozie opracowanej w projekcie SPIN (CEAPP UJ, 2012).
Jednoczesnie istniejg juz rézne inicjatywy ukierunkowane na zwiekszenie skutecznosci TW. Wartoscig
Modelu SPIN jest niewatpliwie jego specyfika:

e ukierunkowanie na systemowa zmiane , podazy wiedzy”/nadawcow transferu m.in. poprzez
wieksze zaangazowanie odbioréw wiedzy (przedsiebiorcow i JST);

e koncentracja na kluczowych dla rozwoju regionu obszarach wiedzy (zgodnie z koncepcjg
inteligentnego rozwoju (Foray, i inni, 2012));

e uwzglednienie specyfiki obszaréw wiedzy na etapie projektowania Modelu.

Nalezy jednoczesnie podkreslic, ze warunkiem niezbednym sukcesu projektu jest jego
komplementarno$¢ z realizowanymi w regionie dziataniami ztego obszaru (m.in. dziatalnos¢
uczelnianych Centréw Transferu Technologii, inne projekty np. Broker Innowacji).

W JAKI SPOSOB TWORZONY JEST MODEL?

Ogolny schemat prac nad Modelem (Rysunek 2):

1) Diagnoza — szczegotowe efekty diagnozy zostaty przedstawione w osobnym raporcie (CEAPP UJ,
2012). W wyniku diagnozy zidentyfikowano kluczowe wyzwania dla danego obszaru wiedzy oraz
cechy specyficzne, ktére beda wptywaty na wdrozenie w danym obszarze.

2) Model SPIN (wersja robocza) — Model SPIN sktada sie z dwdch poziomdéw: ogdlnego i wariantéow
obszarowego. Warianty obszarowe powstaty w oparciu o poziom ogdélny Modelu oraz diagnozy
obszarowe.

3) Wdrozenie i ewaluacja — Od kwietnia 2013 r. do IX 2014 roku bedzie miato miejsce wdrozenie
Modelu w czterech obszarach. W ramach ostatniego etapu projektu (X 2014r. — V 2015r.)
przeprowadzona zostanie ewaluacja efektéw prowadzonych w ramach projektu dziatan.

4) Model SPIN (wersja koncowa) — uwzglednienie wynikéw wdrozenia i ewaluacji Modelu SPIN oraz
upowszechnienie wersji koncowe;j.
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RYSUNEK 2. OGOLNY SCHEMAT PRAC NAD MODELEM SPIN

uwarunkowania systemowe
i regionalne (m.in bariery)

A 4

Model SPIN (wersja robocza)

inspiracje migdzynarodowe diagnozy obszarowe

poziom ogblny warianty obszarowe

A 4

Wdrozenie 1 ewaluacja

uzupetniajaca diagnoza w czasie testowania Modelu
testowanie w 4 obszarach w 3 dodatkowych obszarach pod katem

aplikowalnosci Modelu

Model SPIN (wersja koncowa)

ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE
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STRUKTURA MODELU

Model sktada sie z poziomu ogdlnego iwariantéw obszarowych. Struktura kazdej ztych czesci
zostanie opisana osobno.

OPIS POZIOMU OGOLNEGO

Ogdlng koncepcje poziomu ogdlnego przedstawia Rysunek 3. Poziom ten skfada sie z5 modutéw:
procesualnego, analitycznego, kompetencyjnego, komunikacyjnego i transakcyjnego. Moduty z kolei
zawierajg w sobie wymiary. Cele poszczegdlnych modutéw i wymiaréw przedstawia Tabela 3.

RYSUNEK 3. STRUKTURA POZIOMU OGOLNEGO MODELU SPIN

— . strategiczny
4‘ é\" procesualny }( organizacyjny

\ |
\ finansowy

diagnostyczny

— U analityczny }

| ewaluacyjny

kompetencji projektowych

— Q kompetencyjny

=

=
\

kompetencji rzeczowych

e ‘ komunikacyjny ’ komunikacyjny

prawny

— [£=] transakcyjny } :

| komercjalizacji i transferu

ZRODtO: (CEAPP UJ, 2012) Z MODYFIKACJAMI
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TABELA 2. CELE MODUtOW | WYMIAROW MODELU SPIN

“ Wymiar Cele na poziomie wymiaru Cele na poziomie modutu

Struktura organizacyjna zapewniajaca

0 . .
reanizacyjny sprawne funkcjonowanie

PROCESUALNY

Potrzeby interesariuszy uwzglednione
w celach i dziatalnosci Centrum

Diagnostyczny
Aktualna i uzyteczna wiedza

- umozliwiajaca realizacje celow
Modelu SPIN

ANALITYCZNY

Kompetencji Wozrost kompetencji projektowych
projektowych (wdrozeniowych) u  personelu
(wdrozeniowych)  realizujgcego dziatania

Komunikacyjny Wieksze zaangazowanie w TW odbiorcéw oraz oséb pracujacych na uczelni

>
2
=
>
(5}
4
w
[
w
%
=
o
x

KOMUNIK

Dotyczacy Sprawne funkcjonowanie w jednostkach
transferu naukowych przepiséw i procedur (oraz
i komercjalizacji zwigzanych z nimi zasobow)

dotyczacych TW i komercjalizacji WI
ZRODLO:(CEAPP UJ, 2012) Z MODYFIKACIAMI

TRANSAKCYIJNY
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Poszczegblne wymiary zostaty bardziej szczegétowo opisane w dalszej czesci dokumentu. Przy ich

opisie wykorzystano kategorie przedstawione w Tabela 3.

TABELA 3. KATEGORIE WYKORZYSTANE W OPISIE WYMIAROW MODELU SPIN

Kategoria

Cele

Postulowany stan na koniec
projektu®

Dziatania

Warunki realizacji celow
(opis na poziomie modutu)
Mozliwosé modyfikacji

w trakcie trwania projektu

Repozytorium

ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE

Pytania, na ktére odpowiada

Co chcemy osiggnqgc?

Na kogo ukierunkowane sq dziatania (efekty przetozone na osoby)?
Dlaczego wymiar w takim ksztatcie przetozy sie na efekty

na poziomach Modelu?

Jakie efekty powinny zostac osiggniete na koniec wdrozenia?

Co bedzie realizowane?

Kto powinien odpowiadac za realizacje danego dziatania(Kto
w bezposrednim zespole? MozZe ktos poza nim?)?

Jak bedzie wyglgdata realizacja dziatania w ramach wdrozenia
Modelu?

Jakie kamienie milowe mozna wyroznic?

Co moze zagrozic osiggnieciu efektow?

W jaki sposdb zostanie ustalone czy efekt zostat osiggniety?

Jaki zakres modyfikacji jest mozliwy bez zgody lidera projektu?

Na jakich dziataniach warto sie wzorowac?

Jakie sq przestrogg?

Gdzie mozna uzyskac wiecej, uzytecznej z punktu widzenia
tworzonego Modelu, wiedzy na dany temat?

3 Kategoria opcjonalna.
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OPIS WARIANTOW OBSZAROWYCH

Wariant obszarowy to wypracowane na podstawie poziomu ogdlnego Modelu SPIN i diagnozy
koncepcje dziatan intensyfikujgcych TW w danym obszarze. Wariant mozna traktowac jako
wynikajgca z modelu propozycje zarysu strategii funkcjonowania Centrum, ktore
powstanie w ramach wdrazania Modelu SPIN.

Wariant sktada sie z trzech zasadniczych czesci - opisu: celdw, wdrozenia i kryterium sukcesu.
Cele

Na poczatku przedstawione zostajg kluczowe wyzwania dla obszaru, na ktére powinien
odpowiedzie¢ wariant obszarowy (z czym trzeba sie zmierzyé, zeby dziata¢ i osiggngc efekty).
Nastepnie przedstawiono specyfike obszaru, ktéra bedzie wptywaé na cele Centrum. W dalszej
kolejnosci opisano wynikajacy z diagnozy kierunek dziatan, ktéry jest rozwiniety w celach Centrum.

Wdrozenie

Sukces Centrum bedzie zalezat zaréwno od ich sprawnosci jak i dziatarn wielu innych oséb i organizacji
(interesariuszy). Dlatego tez, przedstawiono analize interesariuszy oraz rekomendacje skierowane
do czesci z nich. Na koniec tej czesci opisano szczegétowe rekomendowane dziatania, ktére warto
podja¢ w ramach funkcjonowania Centrum by osiggna¢ cele Modelu SPIN

Kryteria sukcesu
W realizacji kazdego przedsiewziecia istotne jest by na jego poczatku jasno zdefiniowac kryteria
sukcesu. Dlatego tez, przedstawiono postulowany stan na koniec wdrozenia wraz z kluczowymi

miernikami sukcesu (po 18 miesigcach). Na koniec przedstawiono warunki realizacji celéw Modelu
SPIN. Do warunkéw dodano wskazniki, ktére umozliwig monitorowanie wdrazania.
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OPIS MODULOW SPIN

MoODUt PROCESUALNY

Modut  procesualny  bedzie  ukierunkowany  nausprawnianie  procesdw  zwigzanych
z funkcjonowaniem Modelu SPIN. Kazde wieksze przedsiewziecie wymaga odpowiedniej strategii,
zarzadzania, zespotu projektowego i finansowania. Dziatania w ramach tego modutu bedg
poswiecone tym wtasnie zagadnieniom.

Dziatania w ramach modutu beda zasilane wiedzg generowang w ramach modutu analitycznego
i jednoczesnie bedy wskazywaty na priorytety odnosnie dziatan w ramach wszystkich modutéw.
Modut sktada sie z trzech wymiardéw: strategicznego (odpowiedzialnego za wyznaczanie priorytetow),
organizacyjnego (zapewniajgcego adekwatng do prowadzonych dziatan strukture organizacyjna)
i finansowego (zwigzanego z zapewnieniem finansowania dziatan realizujgcych cele Modelu SPIN).
Zaleznosci pomiedzy modutem procesualnym a pozostatym modutami przedstawia Rysunek 4.
W oparci o diagnoze i wariant obszarowy modelu SPIN zostanie stworzona strategia Centrum. Jej
realizacja bedzie zaleze¢ od zdolnosci do sprawnej struktury organizacyjnej oraz mozliwosci
finansowania dziatan. Strategia znajdzie swoje odzwierciedlenie w kazdym z pozostatych modutow.
Jej trafnosc i skutecznos¢ bedzie oceniana na podstawie dziatan realizowanych w ramach modutu
analitycznego.

Projekt wspolfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej W ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



KAPITAL LUDZKI % CLENARPPY .

NARGDOWA STRATEGIA SPOINCACI 5 pl n

UNIA EURDFEIGEA
EURDPEISK] FUMDUSZ

SPOLECTINY

RYSUNEK 4. ZWIAZKI MODU£U PROCESUALNEGO Z INNYMI MODUtAMI

MODUL
PROCESUALNY

aktualizacja
strategii

ewaluacja

realizacja

strategia
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WYMIAR STRATEGICZNY

Cele

e Zdefiniowane priorytety dziatalnosci w ramach poszczegdlnych modutéw SPIN;

e Wypracowane mechanizmy skutecznego uczenia sie na podstawie wnioskdw dostarczanych
przez modut analityczny;

e Nawigzanie partnerstw kluczowych dla realizacji celéw Modelu SPIN;

e Zapewnienie finansowania dziatan realizujgcych cele Modelu SPIN.

Dziatania realizowane w ramach modutu bedg ukierunkowane na wszystkich interesariuszy, jednak
kluczowymi ich odbiorcami bedg Rada Centrum oraz Zespoét projektowy.

Dziatania

W ramach modutu przewidziane jest stworzenie strategii oraz jej kwartalna aktualizacja w oparciu
o wiedze dostarczang przez modut analityczny. Aktualizacja powinna polegac na zestawieniu strategii
z wnioskami dostarczanymi przez dziatania z modutu analitycznego (ewaluacja i diagnoza). Strategia
powinna zawierac nastepujace elementy:

e Analiza interesariuszy

¢ Analiza szans powodzenia procesu planowania strategicznego

e Formutowanie misji Centrum

e Formutowanie wizji Centrum

e Analiza SWOT Centrum

e Szczegotowa analiza Srodowiska wewnetrznego (pozytywnie i negatywnie wptywajace
na szanse sukcesu; aspekty finansowe, ludzkie, strukturalne i organizacyjne)

e Szczegotowa analiza Srodowiska zewnetrznego (pozytywnie i negatywnie wptywajace
na szanse sukcesu Centrum; srodowisko polityczne, ekonomiczne, spoteczne, technologiczne,
ekologiczne i prawne )

e Szczegdtowa analiza dziatan analogicznych oraz komplementarnych prowadzonych przez
zewnetrzne podmioty

e Okreslenie celdw strategicznych wdrozenia Modelu SPIN

e Okreslenie miar realizacji celéw strategicznych

e Okreslenie planu realizacji celdw strategicznych wraz z odpowiedzialnosciami, zrédtem
finansowania i terminem realizacji

e Zaplanowanie procesu monitoringu i ewaluacji realizacji strategii

Strategia ijej aktualizacja powinny by¢ zaopiniowane przez Rade Centrum. Kierownik powinien
przedtozy¢ jej propozycje strategii. Cztonkowie Rady powinny mie¢ mozliwos¢ ztozenia
alternatywnych pomystéw. Osobg odpowiedzialng za realizacje strategii bedzie Kierownik Centrum.
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Pierwsza wersja strategii powinna zosta¢ przyjeta w ciggu pierwszego miesigca wdrozenia Modelu
SPIN.

Do przyktadowych dziatan wynikajacych ze strategii, ktére beda realizowane w ramach modutu
nalezg: nawigzywanie strategicznych partnerstw zinnym uczestnikami TW oraz lobbowanie
we wspotpracy z partnerami narzecz wprowadzenia rozwigzan usprawniajgcych TW na poziomie
administracji centralnej lub tez rekomendacji dla innych podmiotow.

Ryzyka
Do najwazniejszych ryzyk dziatan realizowanych w ramach modutu naleza:

e  dryf w dziatalnosci: brak przektadania sie strategii na faktycznie dziatania

e nierealistyczne zatozenia w strategii

e  brak uczenia sie w trakcie trwania projektu

e nieuwzglednienie istotnych interesariuszy

e  brak waznych interesariuszy w Radzie Centrum

e negatywne doswiadczenia cztonkéw Rady zwigzane zwcze$niej realizowanymi, podobnymi
projektami

e staba koordynacja dziatan

Mozliwosé modyfikacji w trakcie trwania projektu
Stworzenie strategii oraz jej aktualizacja uzgodniona w ramach Rady Centrum.

Repozytorium

1. Przyktadowe strategie transferu wiedzy:
e  Uniwersytetu w Limerick

[dostep: 09.01.2013]
e Uniwersytetu w Dublinie

[dostep: 09.01.2013]
2. Literatura pomocna w tworzeniu strategii:
e Michael E. Porter, WhatisStrategy?, Harvard Business Review, listopad —
grudzien 1996
e John Bryson, Strategic Planning for Public and Non-Profit Organizations. A
Guide to Strengthening and SustainingOrganizationalAchievements.
Jossey — Bass, 2004, San Francisco
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e Michael Allison, JudeKayeStrategic Planning for NonprofitOrganizations. A
Practical Guide and Workbook, John Wiley& Sons, Inc., 2005, New Jersey.

WYMIAR ORGANIZACYINY

Cele

e Przypisanie zadan i odpowiedzialnosci pracownikom Centrum
e Zapewnienie wptywu interesariuszy na funkcjonowanie Centrum
e Sprawna koordynacja dziatan w ramach Modelu SPIN (w tym Centrum)

Dziatania

Podstawowym dziataniem bedzie zaprojektowanie struktury organizacyjnej wraz z opisem zakresu
odpowiedzialnosci poszczegdlnych oséb i planem komunikacji. Ponadto, kwartalnie powinna zostac
dokonana ocena jej funkcjonowania w oparciu o wiedze dostarczong przez modut analityczny.

Na strukture organizacyjng bedg sie sktadaty: Rada Programowa Centrum oraz Zespét projektowy.
W sktad Rady Centrum wchodzi¢ beda przedstawiciele najwazniejszych interesariuszy, wskazanych
w wariantach obszarowych Modelu SPIN (por. Rysunek 5) .

Dwa najwazniejsze stanowiska w Centrum to kierownik Centrum i koordynator wdrozenia Modelu
SPIN (koordynator projektu). Kierownik powinien by¢ osobg o odpowiednim prestizu i wiedzy
specjalistycznej z zakresu obszaru wiedzy, ktorym Centrum bedzie sie zajmowaé. Do jego
obowigzkéw naleze¢ bedzie osigganie efektéw zdefiniowanych na poziomie wymiardw:
przygotowanie strategii, jej aktualizacja i realizacja, reprezentowanie Centrum w kontaktach
z kluczowymi interesariuszami (w tym w Radzie), nawigzywanie partnerstw, lobbowanie na rzecz
zmian w otoczeniu Centrum, zarzgdzanie kompetencjami Zespotu projektowego, jako$¢ dziatan
szkoleniowych i kompetencji rzeczowych naukowcéw zaangazowanych w dziatania Centrum,
strategia komunikacji. Kierownik bedzie powotywany przez rektora uczelni (wtadze jednostki
naukowej).

Koordynator wdrozenia Modelu SPIN jest odpowiedzialny przed kierownikiem Centrum. Do jego
zadan nalezy: prowadzenie zespotu projektowego, okreslenie zadan do rozwigzania i przypisanie ich
odpowiednim osobom, monitorowanie przebiegu pracy, reprezentowanie zespotu projektowego oraz
podejmowanie decyzji operacyjnych dotyczgcych funkcjonowania zespotu.
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RYSUNEK 5. STRUKTURA RADY CENTRUM

Rada Centrum

przedstawiciele wtadz uczelni ‘ ‘ przedstawiciele odbiorcow ‘ ‘ kierownik Centrum ‘ ‘ przedstawiciele administracji publicznej

ZRODtO: OPRACOWANIE WEASNE

RYSUNEK 6. STRUKTURA ZESPOtU PROJEKTOWEGO

( Kierownik Centrunrw, )

|
[koordynator ds. wdrozenia Modelu SPIN ‘

sl
| specjalista ds. || specjalista ds. |

| NAUKOWCY ’ | ODBIORCY TW (JST, PRZEDSIEBIORSTWA) ]

ZRODtO: OPRACOWANIE WEASNE

Rada Programowa bedzie miata charakter opiniujgco — doradczy. Rekomendowane s3 jej spotkania
w cyklu kwartalnym. Na spotkaniach Rady Kierownik Centrum powinien przedstawiac stan projektu
(w ramach kazdego z wymiaréw Modelu SPIN).

Rolg Rady bedzie opiniowane kluczowych kierunkéw i dziatan, dlatego warto, zeby znaleZli sie w niej
przedstawiciele wysokiego szczebla. Zaproszenia do wspottworzenia Rady powinien wystosowad
rektor uczelni (wtadze jednostki naukowej).

W sktad zespotu projektowego powinni wchodzié¢ kierownik Centrum, koordynator wdrozenia oraz
specjalisci odpowiedzialni za realizacje poszczegélnych dziatan np. promocji, finansowych, analiz,
transferu technologii. W realizacje poszczegdlnych dziatan powinni by¢ takze angazowani naukowcy
i odbiorcy transferu wiedzy.
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Pierwsza wersja struktury organizacyjnej powinna by¢ zdefiniowana na poczatku projektu. Rada
powinna zosta¢ powotana w ciggu pierwszego miesigca wdrozenia. Przeglad struktury organizacyjnej
powinien mie¢ miejsce kwartalnie.

Ryzyka

e  brak odpowiednich umiejetnosci zwigzanych z zarzgdzaniem projektem u koordynatora
wdrozenia;

e staba pozycja koordynatora projektu;

e brak zaangazowania cztonkéw Rady.

e  biurokratyzacja dziatan Centrum,

e dominacja rywalizacyjnych a nie kooperatywnych relacji wsrdd interesariuszy Centrum,

e niskie zainteresowanie interesariuszy dziataniami Centrum,

e niski poziom urynkowienia dziatan Centrum.

Mozliwosé modyfikacji w trakcie trwania projektu
W zakresie stanowisk ponizej koordynatora projektu.
Repozytorium

e Przyktady opisu struktury organizacyjnej jednostki odpowiedzialnej za transfer technologii
(Hausner, Mazur, Mitus, & Zawicki, 2009; Czuprynski, et al., 2006)

WYMIAR FINANSOWY

Cele

e  Zapewnione stabilne finansowanie dla dziatalnosci Centrum zgodnej
z jego strategia.
e  Dywersyfikacja zrédet finansowania dla zapewnienia trwatosci przedsiewziecia.

Zapewnienie stabilnego izréznicowanego portfolio finansowania jest warunkiem niezbednym
realizacji dziatan. Jednoczesnie stanowi krytyczny element zapewnienia trwatosci Centrum po
zakonczeniu trwania projektu. Ponadto, wspdlne aplikowanie z odbiorcami moze stanowié¢ wazny
element angazowania ich w dziatalnos¢ Centrum.

Dziatania

e finansowa obstuga dziatalnosci Centrum, przygotowywanie sprawozdan finansowych;

e identyfikowanie, aplikowanie i realizacja projektdw finansowych ze zrédet zewnetrznych;

e wypracowywanie mechanizméw pozwalajgcych na finansowanie dziatalnosci Centrum
z komercjalizacji ustug.
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Podstawowym dokumentem dotyczacym funkcjonowania tego modutu powinny by¢ comiesieczne
informacje: o stanie finanséw w projekcie oraz o mozliwosciach pozyskania funduszy zewnetrznych
(aktualizacja) .

Ryzyka

e Brak zaangazowania odbiorcéw przektadajacy sie na brak wspdlnych wnioskéw o zewnetrzne
dofinansowanie.

e Uzaleznienie funkcjonowania organizacji od tatwej dostepnosci zrodet finansowania (ktdre nie
pozwolg na realizacje celéw Modelu SPIN).

e Niewielka determinacja interesariuszy w zakresie budowania zasobéw finansowych Centrum,
e Stabos¢ bodzcéw ekonomicznych prowadzgca do uzaleznienia od Centrum

od $rodkdéw publicznych

e Niewystarczajgce kompetencje zespotu Centrum do budowania innowacyjnych mechanizmoéw
finansowania jego mechanizmow.

Mozliwosé modyfikacji w trakcie trwania projektu

W zakresie odpowiedzialnosci poszczegdlnych oséb za realizacje danego dziatania.

Repozytorium

e Punktem wyjscia dla przegladu mozliwosci pozyskiwania srodkéow powinien by¢ zatgcznik 1
diagnozy zrealizowanej w ramach projektu SPIN (CEAPP UJ, 2012).
e Informacja na temat zrédet finansowania podobnych instytucji (Bgkowski & Mazewska, 2012)
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TABELA 4. WARUNKI REALIZACJI CELOW DLA MODUtU PROCESUALNEGO

dziatania prowadzone przez centrum

sg uzyteczne, spdjne, zgodne z zatozeniami
modelu i dostosowywane do zmieniajacych sie
warunkow

wspotpraca z wszystkimi kluczowymi
interesariuszami przebiega sprawnie, w tym
nawigzano przynoszace efekty partnerstwa

wskazano pule dziatan realizowanych
wewnetrznie przez centrum oraz zleconych na
zewnatrz (na rynek, lub do innych jednostek
uczelnianych)

przeprowadzono dziatania ukierunkowane na
zmiane otoczenia dziatalnosci Centrum (wtadze
uczelni, administracja regionalna i centralna,
jednostki finansujgce badania naukowe)
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wypracowana strategia modelu spin (ocena wg listy kontrolnej zapisanej
w modelu)

strategia uwzglednia wnioski dostarczone przez modut analityczny
(analiza kwartalnych aktualizacji strategii pod katem zgodnosci z
raportami dostarczanymi w ramach modutu analitycznego)

nawigzano strategiczne partnerstwo z innymi podmiotami dziatajgcymi
dla rozwoju technologii w regionie (lub centrum dotaczyto do
istniejacego)

odsetek interesariuszy, ktérzy w badaniu opinii pozytywnie oceniaja
wspotprace z centrum

liczba dziatan zrealizowanych wspdlnie w ramach partnerstw

dokument potwierdzajacy taka decyzje

dokument identyfikujacy kluczowe bariery we wdrazaniu modelu
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liczba usunietych barier

interesariusze majg wptyw na funkcjonowanie odsetek interesariuszy, ktdrzy w badaniu opinii stwierdza, ze centrum
Centrum odpowiada na ich potrzeby

frekwencja na spotkaniach Rady Centrum
struktura organizacyjna zapewnia realizacje dokument ze spisanymi strukturg organizacyjng i przypisanymi zadaniami
celéw Modelu Spin liczba pracownikdw, ktdrzy w badaniu opinii stwierdzg, ze majg jasnos¢
odnosnie ich zakresu odpowiedzialnosci

liczba pracownikdw, ktdrzy w badaniu opinii stwierdza, ze struktura
organizacyjna (istniejgce stanowiska i zakres odpowiedzialnosci)
zapewnia sprawng realizacje celéw modelu spin
komunikacja w ramach Centrum przebiega dokument okreslajacy plan komunikacji pomiedzy pracownikami centrum
sprawnie (moze by¢ czescig dokumentu opisujgcego strukture organizacyjng z
przypisanymi zadaniami)
sredni czas (w dniach) udzielenia wyczerpujgcej odpowiedzi na zadane
droga e-mailowa pytania, ktére trafig do centrum (analiza dla losowo
wybranych e-maili)
realizowane przez Centrum dziatania s3 istnieje plan zarzadzania ryzykiem i prowadzone ewidencja ryzyk
sprawnie koordynowane w ramach wdrozenia

Projekt wspolfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej W ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego



werwene - S cense: @ [

UNIA EURDFEIGEA
EURDPEISK] FUMDUSZ

SPOLECTINY
Centrum ma zapewnione finansowanie plan finansowania po okresie wdrozenia (zawierajacy realistyczny
dziatalnosci po zakonczeniu wdrozenia szacunek zrédet finansowania Centrum po okresie wdrozenia)
Centrum ma zdywersyfikowane zrddta liczba aplikacji o srodki publiczne
finansowania dziatalnosci liczba aplikacji przygotowanych wspdlnie z odbiorcami

liczba projektow realizowanych w ramach centrum dla odbiorcow TW
w oparciu o inne srodki niz projekt spin

wartosc¢ projektow realizowanych w ramach centrum dla odbiorcéw TW
w oparciu o inne Srodki niz projekt spin

ZRODtO: OPRACOWANIE WEASNE
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Lista kontrolna dla strategii:

Czy strategia spisana jest w postaci dokumentu strategicznego?

Czy istnieje jasno sformutowana misja Centrum?

Czy istnieje jasno sformutowana wizja Centrum?

Czy strategia obejmuje swoim zakresem dziatania powyzej 2 lat

i propozycje odnosnie sposobu ich realizacji i finansowania po zakorczeniu projektu?

Czy strategia powstata z udziatem szerokiego grona interesariuszy?

Ktéry z nastepujgcych etapdw tworzenia planu strategicznego zostat przeprowadzony

w procesie planowania strategicznego:

o O O O O

Analiza interesariuszy

Formutowanie misji Centrum

Formutowanie wizji Centrum

Analiza SWOT Centrum

Szczegdtowa analiza srodowiska wewnetrznego (pozytywnie i negatywnie wptywajgce
na szanse sukcesu Centrum aspekty finansowe, ludzkie, strukturalne i organizacyjne)
Szczegotowa analiza sSrodowiska zewnetrznego (pozytywnie i negatywnie wptywajace
na szanse sukcesu Centrum; srodowisko polityczne, ekonomiczne, spoteczne,
technologiczne, ekologiczne i prawne i)

Szczegbtowa analiza innych jednostek zaspokajajacych te samg potrzebe, wraz ze
wskazaniem na konkretng przewage konkurencyjng Centrum)

Okreslenie celdw strategicznych

Okreslenie miar realizacji celéw strategicznych

Okreslenie planu realizacji celéw strategicznych wraz z odpowiedzialno$ciami, zréodtem
finansowania i terminem realizacji

Zaplanowanie procesu monitoringu i ewaluacji realizacji strategii
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MODUt ANALITYCZNY

Jednym z kluczowych zatozen projektu SPIN jest ,uczenie sie” Modelu na etapie jego wdrazania.
Projektowane dziatania muszg by¢ dostosowywane do potrzeb odbiorcdw TW i innych interesariuszy
tego procesu. Czynniki te zostaty uwzglednione w ramach realizowanej w projekcie diagnozy (CEAPP
UJ, 2012), ktéra wykazata miedzy innymi:

e Brak znajomosci po stronie jednostek naukowych potrzeb przedsiebiorcéw iinnych odbiorcow
TW,

e Niejasno$¢ dotyczgcg mozliwosci wykorzystania technologii generowanych przez jednostki
naukowe,

e Ograniczong wiedze w zakresie skutecznych publicznych mechanizméw wspierania TW.

Dziatania proponowane w ramach modutu analitycznego majg odpowiedzie¢ na te wyzwania. Jednak
uzytecznos¢ dziatan zalezeé¢ bedzie w diuiszej perspektywie czasowej od ich statej aktualizacji
i biezgcego uzupetniania.

Niezbedna jest analiza efektéw prowadzonych dziatan, wtym ich skutecznosci iuzytecznosci.
Zasadniczym celem modutu analitycznego jest zatem dostarczanie wiedzy niezbednej dla dziatan
realizowanych w ramach Modelu SPIN. Duzy nacisk potozony zostanie na specyfike obszaru wiedzy,
w ktdrej wdrazany jest Model.

Na modut analityczny sktadajg sie dwa wymiary: diagnostyczny (odnoszacy sie do oczekiwan
interesariuszy i rozwoju technologii) i ewaluacyjny (dostarczajgcy wiedzy na temat efektéw Modelu
SPIN).

Modut analityczny zasili informacyjnie pozostate moduty sktadajgce sie na Model SPIN:

v' procesualny — w zakresie tworzenia strategii Centrum, jej kwartalnej aktualizacji, analizy
interesariuszy, analizy Srodowiska zewnetrznego iwewnetrznego Centrum, monitoringu
i ewaluacji realizacji strategii, monitoringu TW na uczelniach,

v" komunikacyjny — w zakresie udoskonalania procesu zarzadzania i projektowania procesu
komunikacji z odbiorcami na bazie oceny i ewaluacji dziatan,

v" kompetencyjny —w zakresie diagnozy stanu bazowego kompetencji ioceny efektéw
przeprowadzonych szkolen,

v' transakcyjny — w zakresie analiz rynku, a w szczegdlnosci podmiotéw konkurencyjnych
i mozliwosci naruszania praw autorskich.

Ponizszy schemat przedstawia kluczowe zwigzki modutu analitycznego z dziataniami innych
modutéw.
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potrzeb
interesariuszy
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WYMIAR DIAGNOSTYCZNY

Cele
. Uwzglednienie oczekiwan odbiorcéw TW w celach i dziatalnosci Centrum,
. Dostosowanie oferty rozwigzan do popytu wséréd odbiorcéw TW,
. Opracowanie oferty centrow odpowiadajgcej popytowi.

Postulowany stan na koniec projektu

e Opracowany system monitoringu potrzeb interesariuszy TW,
e Opracowany system monitoringu trendéw technologicznych,
e Wdrozenie systemdéw monitoringu potrzeb i trendéw w zakresie TW.

Dziatania

Dziatania realizowane wramach modutu ukierunkowane bedg nainteresariuszy Centrum,

a zwtaszcza odbiorcéw TW.
Dziatania (realizowane w okreslonym cyklu pétrocznym):

. Opracowanie systemu monitoringu oczekiwan interesariuszy TW

. Diagnoza zapotrzebowania na konkretne rozwigzania technologiczne z danego obszaru

wsrod odbiorcow TW

. Diagnoza potrzeb spoteczno-gospodarczych w regionie: badania popytu, przeglad

dokumentodw strategicznych, panele eksperckie

. Diagnoza trenddw technologicznych (na réinych poziomach: regionalnym, krajowym

i Swiatowym)

. Diagnoza rozwigzan technologicznych przygotowywanych nauczelni pod katem

zapotrzebowania partneréw biznesowych

. Diagnoza funkcjonowania Centréw, w zakresie oceny ioczekiwan interesariuszy, w tym

badanie zapotrzebowania na okreslone kompetencje
. Badanie rynku pod katem podmiotéw konkurencyjnych i konkurencyjnych technologii
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ODBIORCY DZIAtAN

e Odbiorcy rozwigzan technologicznych (w szczegdlnosci: przedsiebiorstwa, jednostki
samorzgddw terytorialnych),

e Pracownicy Centrum,

e Posrednicy procesu TW, wtym Instytucje Otoczenia Biznesu, takie jak centra transferu
technologii, parki technologiczne, przemystowe.

Ryzyka

e Niewykorzystanie wnioskdw dostarczonych poprzez dziatania objete modutem
w funkcjonowaniu Centrow (np. ze wzgledu na ich niskg uzytecznos¢ badz tez brak
elastycznosci dziatania)

e Brak zaangazowania odbiorcéw i innych interesariuszy

Mozliwo$é modyfikacji w trakcie trwania projektu
e  Whyniki dziatan diagnostycznych maja wptywadé na kierunek planowanych dziatan, w tym
przede wszystkim: programowanie systemu organizacji Centrow, ksztatcenie pracownikow
Centréw, rozwdj technologii.
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WYMIAR EWALUACYJNY

Cele

e Dostarczenie wiedzy o uzytecznos$ci i skutecznosci dziatann wdrazanych w ramach Modelu
SPIN.

Postulowany stan na koniec projektu

e Przeprowadzenie ewaluacji skutecznosci i uzytecznosci Modelu SPIN,
e Wprowadzenie zmian do Modelu pod wptywem wynikéw ewaluacji,
e Ewaluacja procesu wdrazania strategii Centrow.

Dziatania

e Wypracowanie systemu i procedur badan auto ewaluacyjnych,
e Realizacja cyklicznych badan auto ewaluacyjnych w ramach poszczegélnych modutéw,
w tym: procesualnego, komunikacyjnego, kompetencyjnego i transakcyjnego.

ODBIORCY DZIAtAN
e Pracownicy Centrum
KTO POWINIEN ODPOWIADAC ZA REALIZACJE DANEGO DZIAtANIA

e Pracownicy Centrum: Kierownik Centrum, specjalisci ds. transferu wiedzy,
e Za opracowanie systemu ewaluacji wewnetrznej, oceniajgcej proces wdrazania
i funkcjonowania Modelu powinien odpowiadaé Zespét CEAPP.

Ryzyka

e Niewykorzystanie wnioskéw dostarczonych poprzez dziatania objete modutem
w funkcjonowaniu Centrum,
e Niska uzytecznosc badz tez brak elastycznosci dziatan.

Mozliwo$é modyfikacji w trakcie trwania projektu

Dziatania autoewaluacyjne bedg modyfikowane pod wptywem uzytecznosci i wykorzystania wynikéw
pierwszych zrealizowanych badan, w zakresie szczegétowych pytan ewaluacyjnych, metod i technik
badania.
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TABELA 5. WARUNKI REALIZACJI CELOW DLA MODUtU ANALITYCZNEGO

raport przedstawiajagcy wyniki diagnozy potrzeb spofeczno-gospodarczych
w regionie, w tym przeglad dokumentdéw strategicznych, wyniki zrealizowanych
paneli eksperckich; forma raportu lezy w gestii poszczegdlnych centréow

raport dotyczacy biezgcego stanu wiedzy na swiecie w obszarze danej technologii
(pierwsza wersja w pierwszym kwartale wdrazania, nastepnie cykliczna
aktualizacja - co pét roku)
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raport przedstawiajgcy wyniki analizy konkurencji: badanie obecnosci
i dziatalnosci podmiotow konkurencyjnych/potencjalnych partneréw, w tym
przedsiewziecia badawcze w innych osrodkach

ewaluacja wdrazania Modelu w Centrum opracowanie systemu ewaluacji wdrazania modelu SPIN w centrach,
konsultowanego z Zespotem CEAPP

opracowanie rekomendacji dotyczacych zmian, ktére nalezy wprowadzic
w Modelu Spin pod wptywem wynikéw ewaluacji

opracowanie koncepcji autoewaluacji po zakoriczeniu okresu testowania

ZRODtO: OPRACOWANIE WEASNE
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MoDUt KOMPETENCYJNY

Diagnoza poprzedzajaca prace nad budowa Modelu SPIN (CEAPP UJ, 2012) wykazata, ze bardzo wiele
barier transferu wiedzy ma charakter luk informacyjnych lub kompetencyjnych, badz tez da sie
interpretowaé¢ wtej postaci. Zbudowanie odpowiednich kompetencji u osdéb bezposrednio
realizujgcych Model transferu wiedzy SPIN jest warunkiem koniecznym jego poprawnego
i skutecznego funkcjonowania. Dziatania wramach tego modutu polegajg na kompleksowym
zarzadzaniu kompetencjami w obrebie Centrum oraz budowaniu kompetencji interesariuszy
w danym obszarze technologicznym. Dziatania podnoszgce kompetencje obejmujg trzy duze grupy
podmiotéw: nadawcédw technologii, odbiorcédw technologii oraz posrednikéw transferu wiedzy.

Na rysunku 8 pokazano w jaki sposdb dziatania realizowane w ramach modutu kompetencyjnego
Modelu SPIN sg powigzane z funkcjami innych modutéw. Koncentryczne okregi od pola ,Strategia
Centrum” az do pola , Ocena uzytecznosci szkolen” reprezentujg kolejne etapy procesu budowy
kompetencji, ktory odbywat sie w Centrum. W czterech rogach znajdujg sie cztery pozostate moduty
Modelu SPIN. Strzatkami oznaczono najwazniejsze potgczenia miedzy modutami oraz wskazano, ktory
etap procesu budowania kompetencji musi — dla poprawnego funkcjonowania — by¢ zasilany
informacjami zinnych modutéw (lub tez relacja odwrotna). W trosce o czytelnos¢ pominieto
najbardziej narzucajace sie powigzanie — istnienie modutu kompetencyjnego umozliwia wyposazenie
wszystkich innych modutéw w kapitat ludzki konieczny do ich obstugi.

Projekt wspolfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej W ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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RYSUNEK 8. ZWIAZKI MODUtU KOMPETENCYJNEGO Z INNYMI MODUtAMI

MODUL
KOMPETENCYINY

N Finansowanie
Zbieznosc dziatan

Ocena uzytecznosci
szkolen

Przeprowadzenie
szkolen

Analiza potrzeb
szkoleniowych
(wewnatrz Centrumi
u odbiorcow)
Diagnoza
posiadanego Monitoring

kapitatu / efektow i
ludzkiego ) ewaluacja

Struktura Strategia
_organizac Jednostki

Zapewnienie trafnosci
dziatan na podstawie
diagnozy rynku

1. Kluczowa rola strategii

2. Koniecznosc

ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE
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Najwazniejsze powigzania modutu kompetencyjnego z innymi modutami to odwotanie do:

e modutu strategicznego:
o wymiar strategiczny — w zakresie:
= wyznaczania polityki personalnej Centrum,
= opartego o strategie Centrum mapowania kompetencji niezbednych
do poprawnego i skutecznego dziatania uczelni w ramach Modelu SPIN,
o wymiar organizacyjny — w zakresie dokonywania opisu kompetencyjnego zaplecza
realizowanych dziatan oraz wyposazenia stanowisk pracy w kompetencje.

e modutu analitycznego:
o wymiar diagnostyczny — w zakresie analizy potrzeb szkoleniowych, w tym szczegdlnie
diagnozy zapotrzebowania rynkowego na budowanie kompetencji,
o wymiar ewaluacyjny — w zakresie oceny efektéw przeprowadzonych szkolen;

Dziatania budujgce kompetencje sg realizowane w dwéch wymiarach — wymiarze kompetencji
projektowych (dotyczacych wdrazania Modelu SPIN), oraz wymiarze kompetencji rzeczowych
(merytorycznych, dotyczacych technologii bedacej przedmiotem transferu).

W dokumencie dla uproszczenia czesto pojawiajg sie sformutowania ,dziatanie szkoleniowe” oraz
»dziatanie rozwojowe”. Przyjmuje sie, ze ,dziatanie rozwojowe” stanowi pewng klase mozliwosci
w zakresie budowania kapitatu ludzkiego, natomiast ,dziatanie szkoleniowe” jest jedng zjego
mozliwych form, prawdopodobnie najbardziej popularng. Mimo iz szkolenie jest najbardziej
narzucajgcy sie forma budowania kompetencji, czesto warto rozwazy¢ wprowadzenie innych form
dziatan rozwojowych, wskazanych w ponizszym dokumencie. Takie dziatania jak np. mentoring
bardziej doswiadczonego pracownika, staz w innej organizacji, zdalne nauczanie, konsultacje czy
seminaria mogg okazad sie rownie lub nawet bardziej skuteczne i atrakcyjne niz tradycyjne szkolenie.
Pewien wachlarz mozliwosci w zakresie typow dziatan rozwojowych przedstawiono ponizej
na Rysunek 9.
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RYSUNEK 9. PRZYKELADOWE TYPY DZIALAN ROZWOJOWYCH
7~ N\
Dzialania
rozwojowe
Inne dziatania
Dzialania szkoleniowe rozwojowe
\I_/ —
/J\ /J\ Mentoring/Tutoring
Zewnetrzne Wewnetrzne
v
/\ /\ Coaching
Szkolehia dedykowane Szkolehia dedyKowane N
—prowadzone przez adzone przez
zewnetrznych wewnetrznych - —

kansultantow ksperté —
U w Wizyty studyjne/staze naukowe
~——————————
U(z/estnh'o

w ogoblnodostepnych -

_ szkoleniach Konsultacje problemowe
i konferencjach
kowercyjnych —_—
EEVa N Strony internetowe
—Edukacia formalna Publikacje : Podreczniki, skrypty
T Artykuty
\\/ Studia podyplomowe Poradniki, manuale

Studia wyzsze
Ksztalcenie techniczne
i zawodowe

Zrédto: opracowanie wtasne

Niezaleznie od tego, jaki typ dziatania rozwojowego jest realizowany, warto korzystaé
z nowoczesnych metodyk rozwijajgcych kompetencje, takich jak:

e E-learning (listy dyskusyjne, mailingowe, platformy zdalnego nauczania, etc.),

e Blended learning (tradycyjny kontakt nauczyciela z kursantami w sali zajeciowej wspomagany
technikami IT — elementy e-learningowe),

e Metody i techniki pracy grupowej,

Projekt wspolfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej W ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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e Metody i techniki pracy projektowej i/lub problemowe;.

Zaréwno w module kompetencji rzeczowych, jak iw module kompetencji projektowych, oraz
niezaleznie od adresata tego dziatania - bedzie realizowana nastepujgco, zgodnie ze schematem
przedstawionym na Rysunek 10.

RYSUNEK 10. SEKWENCJA DZIALAN ROZWOJOWYCH W MoDELU SPIN

. ‘:5 1. Analiza
6. Ewaluacja potrzeb

(ocena) rozwojowych
S'difif;i?i‘a 2. Okreslenie
i low
rzeprowadzenie cel
® szpkolenia) rozwojowych
3. Budowa

4. Wskazanie programu

esv‘\)/glsl,cl) :1) Cl!i dzialania
1 (szkolenia)
ZR()DLOZ OPRACOWANIE WtASNE

1) Analiza potrzeb szkoleniowych a wiec rozpoznanie zapotrzebowania na dziatania rozwijajgce
kompetencje moze by¢ wykonane na podstawie informacji ze zrédet zastanych (raportow,
opracowan, ekspertyz) oraz wywotanych (zamawianych opinii eksperckich, danych dostarczonych
przez modut diagnostyczny, etc.)

a) Pierwszym krokiem analizy potrzeb szkoleniowych jest mapowanie kompetenciji, czyli
wskazanie jakie kompetencje musi posiada¢ grupa docelowych odbiorcéw, aby realizowac
swoje cele. W procesie mapowania kompetencji rekomendowane jest stosowanie
zaréwno metod iloSciowych jak i jakosciowych, np. eksperckich grup fokusowych.

b) Diagnoza istniejacych kompetencji - a wiec wskazanie, ktdre kompetencje posiada grupa
docelowa i jaki jest bazowy poziom tych kompetenc;ji.

c) Pordéwnanie a i b pozwala na wskazanie luk kompetencyjnych, ktére maja by¢ w toku
dziatania rozwojowego zaspokojone.
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2) Znajomosc luk kompetencyjnych to pierwszy krok w kierunku okreslenia celéw rozwojowych
w zakresie
A. wiedzy,
B. umiejetnosci,
C. postaw.

Warto przy tym wskazac priorytety (np. ktdre kompetencje nalezy rozwija¢ w pierwszej kolejnosci lub
ktore sg najwazniejsze). Z celdw rozwojowych wynika bezposrednio program szkolenia, ktéry jest
podstawg do kolejnych dziatan.

3) Dopiero potem mozna podjgé decyzje o sposobie przeprowadzenia szkolenia (lub szerzej:
dziatania rozwojowego). Mozliwosci jest wiele, dla przyktadu niektére z nich to:
a) Szkolenia wewnetrznie w ramach zasobow ludzkich Centrum/jednostki naukowej;
b) Szkolenia zewnetrznie realizowane przez zatrudnionego konsultanta/eksperta;
c) Uczestnictwo w szkoleniu otwartym.

Na program szkolenia sktada sie jego zawartos¢ merytoryczna oraz stosowana metodyka.

4) Wskazanie sposobu ewaluacji dziatan rozwojowych musi zawiera¢ co najmniej dwa elementy:

a) wskazanie minimalnego poziom kompetencji, ktérego osiggniecie zagwarantuje odbiorcom
szkolenia mozliwo$¢ realizacji zadan, osigganie zatozonych przez nich celdw.

b) ustalenie sposobu pomiaru kompetencji tak, aby mozliwa bytfa ich ocena. Typowo powinno
sie wykonywac co najmniej dwa pomiary — przed i po (pre-test i post-test) przeprowadzeniu
dziatan rozwojowych. W niektdrych przypadkach role pre-testu moze petnic¢ diagnoza
istniejgcych kompetencji z punktu 1b.

5) W przypadku, gdy zapadta decyzja o podjeciu dziatania rozwojowego w ramach jednostki
naukowej, konieczna jest budowa lub weryfikacja istniejgcego programu szkolenia (lub planu
dziatania rozwojowego). Trzeba m.in. podja¢ decyzje o formie dziatania i stosowanych
narzedziach, harmonogramie, ilosci czasu przeznaczonego na budowanie danego typu
kompetenciji, etc.

6) Samo przeprowadzenie szkolenia lub innego dziatania rozwojowego jest dopiero przedostatnim
etapem cyklu. Dobrze jest pamietac, ze proces szkoleniowy nie musi konczyc¢ sie wraz z ostatnimi
zajeciami — w wielu przypadkach warto po szkoleniu zaplanowac¢ np. konsultacje z ekspertem,
warsztaty, etc. Warto gromadzic i udostepniac¢ wszelkie materiaty wykorzystywane w szkoleniu —
prezentacje, skrypty, podreczniki, scenariusze studiow przypadku, zadania, etc.

7) Koncowym etapem procesu jest ocena. Ewaluacja dziatania rozwojowego zawsze musi
odwotywac sie do wskazanych wczesniej luk kompetencyjnych i celéw rozwojowych. Moze sie
jednak okazaé, ze ewaluacja dostarcza zupetnie nowej wiedzy, ujawnia istnienie problemow i luk,
ktore nie zostaty rozpoznane na wczesniejszych etapach — szczegdlnie wéwczas koniecznie nalezy
zadbad, aby jej wyniki byty uwzglednione w kolejnym cyklu dziatan rozwojowych.
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WYMIAR KOMPETENCJI PROJEKTOWYCH

Jednymi z najczesciej wymienianych w literaturze barierami wspodtpracy nauki z biznesem jest
opieszato$¢ dziatania administracji uczelnianej oraz nieumiejetnos¢ obstugi klienta biznesowego.
Recepty naten problem jest delegowanie zadan z tym zwigzanych odpowiednio przygotowanemu
personelowi.

Cele

e Zbudowanie kompetencji niezbednych do realizacji tych zadan Centrum, ktére majg
charakter ogdlny, uniwersalny iniespecyficzny dla technologii bedacej przedmiotem
transferu.

Odbiorcg tej grupy dziatan bedzie personel jednostki wdrazajgcej Model SPIN na wszystkich
szczeblach organizacji — od kadry zarzgdzajgcej po administracje Centrum.

Postulowany stan na koniec projektu

e Polityka personalna w ramach Centrum jest okreslona, realizowana i monitorowana —
zaleca sie jej aktualizacje w cyklu 3-letnim.

e Zapotrzebowanie na dziatania budujgce kompetencje potrzebne do sprawnego dziatania
Centrum jest rozpoznane.

e Kompetencje potrzebne do sprawnego dziatania Centrum sg przypisane do dziatan
realizowanych w jego ramach.

e Przeprowadzono dziatania rozwojowe uzupetniajgce luki kompetencyjne osdb realizujgcych
dziatania w ramach Centrum.

e Personel Centrum posiada wszelkie kluczowe kompetencje do realizacji Modelu SPIN.

e Dziatania Centrum realizowane sg poprawnie a ustugi oferowane odbiorcom cechuijg sie
wysoka jakoscia.

e Potencjat personelu realizujgcego dziatania Centrum jest rozpoznany i optymalnie
wykorzystany.

Dziatania
Dziatania nakierowane na personel kierowniczy:

e Zbudowanie kompetencji zapewniajgcych wysokie standardy zarzgdzania dziataniami
Centrum:
o Koordynator wdrozenia (koordynator projektu):
= Uczestnictwo w szkoleniu dotyczacym zarzadzania projektami — min. 35
godzin,
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= Uzyskanie do korca etapu wdrozenia Modelu SPIN co najmniej jednego
z wskazanych ponizej certyfikatow:

e Project Management Professional (PMP),

e |[PMA poziom co najmniej D,

e Prince 2 Practitioner.
lub

e Woykazanie co najmniej 5-letniego doswiadczenia w zarzadzaniu
projektami o podobnej skali.

Dziatania nakierowane na personel kierowniczy i wykonawczy:

e Zapewnienie kompetencji do poprawnej realizacji funkcji diagnostycznej.

e Zapewnienie kompetencji do poprawnej realizacji funkcji strategiczne;j.

e Zapewnienie kompetencji do poprawnej realizacji funkcji promocyjne;j.

e Zapewnienie kompetencji do poprawnej realizacji funkcji strategicznej i finansowe;j.

e Zapewnienie kompetencji do poprawnej realizacji funkcji kompetencyjne;j.

e Szczegdlnym wyzwaniem bedzie wyksztatcenie osoby petnigcej role ,brokera” lub tez
,menedzera ds. kontaktéw z biznesem”, posiadajgcej zdolno$¢ wstepnej selekcji rozwigzan
technologicznych ze wzgledu na ich potencjat komercjalizacyjny oraz tatwosé nawigzywania
relacji z przedsiebiorcami.

Dziatania nakierowane na proces szkoleniowy w organizacji

e Rozpoznanie zapotrzebowania Centrum na kompetencje konieczne dla realizacji jego dziatan
oraz okreslenie celéw dziatania rozwojowego powinno odbywac sie na podstawie strategii
Centrum z uwzglednieniem diagnozy obszarowej wykonanej przez CEAPP. Proces powinien
miec charakter partycypacyjny, uwzgledniajgcy interesariuszy oraz szczegdlnie pracownikéw
i statych wspdtpracownikéw Centrum.

e Nie wszystkie kompetencje potrzebne do realizacji zadan Centrum muszg by¢ obecne jego
obrebie — czes¢ zadan moze byé zlecona do realizacji na zewnatrz, co ograniczy zakres
kompetencji koniecznych do wypracowania wewnatrz organizacji.

e Plan rozwojowy pracownika wypracowywany jest poprzez samego pracownika we
wspotpracy z Koordynatorem i przy konsultacji ze strony Kierownika.

e Rekomendowane jest tworzenie dokumentacji dziatan rozwojowych w zakresie:

o diagnozy stanu obecnego,
o mapowania kompetencji,
o analizy potrzeb, w tym:
= planowana sciezka dojscia do stanu zmapowanego,
= wskazanie kluczowych kompetencji,
= wskazanie poziomu minimalnego i idealnego kompetencji
o planu dziatan rozwojowych, w tym:
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= wskazanie najbardziej adekwatnych typéw dziatarh rozwojowych
do rozwijania danych kompetencji;
= wskazanie stosowanych narzedzi, technik, metodyki, etc.
o Planu i wynikéw ewaluacji.
e Rekomendowane jest tworzenie, gromadzenie i udostepnianie uczestnikom dziatan
rozwojowych materiatéw dydaktycznych: zadania, scenariusze studiow przypadku,
podreczniki, skrypty, prezentacje, nagrania, notatki z konsultacji/seminariéw, etc.

Inne dziatania HR-owe nakierowane na zapewnienie wfasciwego poziomu kompetencji:

W obreb obowigzkéw kadry zarzadzajgcej Centrum zalicza sie wifasciwg rekrutacje pracownikow
w oparciu o kompetencje, ktdre zdiagnozowano jako konieczne dla realizacji strategii Centrum lub
korzystne z punktu widzenia skutecznos$ci wdrazania Modelu SPIN.

Dodatkowym elementem tego modutu beda dziatania nakierowane na zaplanowanie i zapewnienie
optymalnych warunkéw rozwoju zawodowego personelu Centrum. Kierownicy powinni dazyé
do rozpoznania indywidualnego potencjatu pracownikdéw i zapewnienia im mozliwosci realizacji tego
potencjatu. Wazng konsekwencjg tych dziatan bedzie zwiekszenie motywacji personelu a przez to
jego lepsza retencja.

Zakres odpowiedzialnosci

e Za zarzadzanie kompetencjami u personelu wykonawczego odpowiedzialny jest
personalnie Kierownik Centrum. Kierownik jednostki przedstawia poziom kompetencji
i skutecznosci polityki personalnej Radzie w cyklu pétrocznym. Rada, po zapoznaniu sie ze
sprawozdaniem, dokumentami strategicznymi Centrum oraz raportami ewaluacyjnymi
wydaje opinie odnosnie tego, czy:
o Kompetencje personelu Centrum s3 adekwatne do zadan, ktére majg byc
realizowane w ramach Centrum.
W minionym okresie nastgpit wzrost kompetencji w ramach Centrum.
Polityka rozwoju zasobdéw ludzkich jest poprawnie zdefiniowana a potencjat
personelu wdrazajgcego Model SPIN jest optymalnie wykorzystywany.
e Na etapie wdrozenia projektu SPIN konsekwencje z tytutu niewywigzania sie z zadan
w ramach modutu szkoleniowego wyciaga Lider projektu — Urzagd Marszatkowski
Wojewddztwa Matopolskiego.
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e Btedne okreslenie potrzeb szkoleniowych.
e Niska jakos¢ przeprowadzonych dziatan szkoleniowych.

e Zbyt duzy wzrost oczekiwan ptacowych przeszkolonego personelu w stosunku do mozliwosci

finansowych danej jednostki naukowe;j.
e Drenaz przeszkolonego personelu do innych jednostek.

e Ograniczenia czasowe — stosunkowo kroétki okres testowego wdrazania Modelu SPIN (1,5

roku) moze nie zapewni¢ warunkéw do realizacji petnego cyklu uczenia
doswiadczenia zawodowego mozliwy do zdobycia w tak krétkim czasie moz
niewystarczajacy do petnej realizacji dziatan w pozadanej, zaplanowanej jakosci.

Mozliwo$é modyfikacji w trakcie trwania projektu

e Mozliwo$¢ wyprowadzenia zadania do realizacji poza Centrum.
e Dowolnos$¢ w definiowaniu typu dziatania rozwojowego i stosowanych narzedzi
rozwojowych/szkoleniowych.

e Mozliwos¢ przesuwania dziatan i odpowiedzialnosci zwigzanych z modutem kompetencyjnym

miedzy Kierownikiem a Koordynatorem.

UMIA EURQPEISKA
EURDIPEISK] FUNDUSZ
SPOLECTNY

sie. Zakres
e okazac sie

e Mozliwos$¢ outsourcowania zadan analitycznych realizowanych w ramach modutu:

o Diagnoza posiadanych w ramach jednostki kompetencji
o Mapowanie zapotrzebowania na kompetencje
o Ocena szkolen

Repozytorium

e 7Zrédta wiedzy

o Zbior definicji kompetencji zapewniajacych skuteczne zarzadzanie projektem

=>,Polskie Wytyczne Kompetencji IPMA (National Competence Baseline -
3.0”, do pobrania z lokalizacji:

o Zbidr definicji kompetencji zapewniajgcych skuteczng komercjalizacje => Gruszczynska-

NCB), wersja

Gwarda Edyta, Czapla P. Tomasz, ,Kluczowe kompetencje menedzera

komercjalizacji”, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, todz 2011,
z lokalizacji:

do pobrania
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WYMIAR KOMPETENCJI RZECZOWYCH
Cele

e Zbudowanie kompetencji specyficznych dla technologii bedacej przedmiotem transferu
u obydwu grup podmiotéw zaangazowanych bezposrednio w ten proces — nadawcéw
i odbiorcow.

Nadawcy transferu to najczesciej jednostki naukowe posiadajgce zasoby specjalistycznej wiedzy.
Aby w kazdym momencie swojego dziatania mogto szybko odpowiedzie¢ na podaz rynkowa
produktem inzynierskim najwyzszej jakosci izgodnym zbiezgcym stanem wiedzy na Swiecie,
Centrum powinno prowadzi¢ dziatania rozwojowe z zakresu technologii bedacej przedmiotem
transferu skierowane do wspodtpracujgcych z nim naukowcow (pracownicy, stali wspdtpracownicy
Centrum oraz otoczenie naukowe). Ten wymiar modutu kompetencyjnego Modelu SPIN proponuje
dziatania nakierowane na budowanie i upowszechnienie specjalistycznych kompetencji rzeczowych
dotyczacych danego obszaru technologicznego. Adresatem tych dziatan moga byé na przyktad
mtodzi naukowcy, doktoranci, ktorzy po przeszkoleniu beda w stanie podjac sie ztozonych zadan
prowadzacych do opracowania rozwigzan dedykowanych dla biznesu.

Dodatkowo czestym ograniczeniem transferu lezagcym po stronie nadawcéw jest brak umiejetnosci
komunikowania potencjatu biznesowego zwigzanego zdang technologia poza swdj wiasny
hermetyczny krag. Aby méc dokonywac skutecznego transferu wiedzy na szerokg skale, naukowcy
powinni nauczy¢ sie w jaki sposéb opisywac¢ dane, konkretne, nowe rozwigzania technologiczne tak,
aby dla przedsiebiorcy czytelne byty korzysci z zakupu lub wdrozenia tej technologii.

w dalszej kolejnosci Centrum powinno realizowac dziatania nakierowane
na odbiorcow danych technologii - przygotowujgce np. przedsiebiorcéow
do skorzystania z zaawansowanych rozwigzan oferowanych przez naukowcédw. Innymi dziataniami
szkoleniowymi nakierowanymi na odbiorcow transferu beda dziatania upowszechniajgce
kompetencje zwigzane z danym obszarem technologicznym wsrdd grup podmiotéw, ktdre wdrozg
technologie do uzytku koncowego.

Postulowany stan na koniec projektu

e Naukowcy dziatajgcy w ramach jednostki posiadajg specjalistyczne kompetencje
technologiczne zgodne z biezgcym stanem wiedzy technologicznej na $wiecie a Centrum
oferuje technologie i ustugi najwyzszej jakosci.

e Centrum skutecznie komunikuje zalety oferowanego rozwigzania technologicznego
do odbiorcow (np. wiasciwy opis technologii w portfolio).

e Rozpoznane jest zapotrzebowanie rynku na wiedze/umiejetnosci dotyczgce obszaru
technologicznego.

e Centrum oferuje ustugi szkoleniowe w zakresie obszaru technologicznego na poziomie
inzynierskim i/lub technicznym.
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e Przedsiebiorcy (lub inne grupy odbiorcéw transferu) przyjmuja technologie bedaca
przedmiotem transferu i wdrazajg jgu uzytkownika koricowego.

Dziatania
Proces szkoleniowy nakierowany na nadawcow transferu

e Analiza potrzeb szkoleniowych przeprowadzana jest w oparciu o doptyw z modutu
analitycznego, konsultacje eksperckie oraz specjalistyczng wiedze Kierownika Centrum
w zakresach
o Biezacego stanu wiedzy w na $wiecie w danym obszarze technologicznym
o Biznesowego komunikowania danych rozwigzan technologicznych (tworzenie
dedykowanych wersji, portfolio produktu)
e Rekomendowane jest wykorzystanie miedzynarodowych partnerstw Centrum w celu
uzupetnienia kluczowych lecz rzadkich kompetencji rzeczowych.
e Dziatania z zakresu wymiaru kompetencji rzeczowych realizowane sg w oparciu o informacje
dostarczone zmodutu analitycznego. Sugeruje sie S$cistg wspodtprace personelu
zaangazowanego w te dwa typy dziatan.

Proces szkoleniowy nakierowany na odbiorcéw transferu

e Konieczne jest rozpoznanie podazy kompetencji w danym obszarze technologicznym
w regionie. Pomocne mogg okazad sie ponizsze pytania:

o Jakie istniejq Zrddta wiedzy i umiejetnosci w zakresie obszaru technologicznego
dostepne dla odbiorcy zlokalizowanego w regionie Matopolski?

o Jakie typy dziatar wspierajgce kompetencje w zakresie danej technologii sq
oferowane? Jakim grupom odbiorcow sq dedykowane?

o Jakie sq formalne i nieformalne kanaty edukacji odbiorcéw danej technologii ?

e Kluczowe jest rozpoznanie popytu na ustugi szkoleniowe oferowane przez Centrum

o Jakie grupy odbiorcow bytyby potencjalnie zainteresowane uczestnictwem
w szkoleniach?
Czy sq to grupy homogeniczne czy heterogeniczne?
Jakie sq potrzeby biznesowe i szkoleniowe tych grup odbiorcéw? Jakie cele bedg
realizowac odbiorcy w oparciu o nowo nabytq wiedze?
o Jakiliczne sq te grupy?

e Budowanie kompetencji odbiorcow w ramach edukacji formalnej moze odbywac sie na wielu
szczeblach (szkolnictwo zawodowe, wyzsze oraz studia podyplomowe).

e Dziatania z zakresu wymiaru kompetencji rzeczowych realizowane s3 w oparciu o wiedze
dostarczong zmodutu analitycznego. Sugeruje sie Scistg wspotprace personelu
zaangazowanego w te dwa typy dziatan.

e Rekomendowane jest tworzenie dokumentacji dziata rozwojowych w zakresie:

o diagnozy stanu obecnego,
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o mapowania kompetencji,
o analizy potrzeb, w tym:
= planowana Sciezka dojscia do stanu zmapowanego,
= wskazanie kluczowych kompetencji,
= wskazanie poziomu minimalnego i idealnego kompetencji
o planu dziatan rozwojowych, w tym:
= wskazanie najbardziej adekwatnych typéw dziatar rozwojowych
do rozwijania danych kompetencji;
= wskazanie stosowanych narzedzi, technik, metodyki, etc.
o Planu i wynikéw ewaluacji.

e Rekomendowane jest tworzenie, gromadzenie i udostepnianie uczestnikom dziatan
rozwojowych materiatéw dydaktycznych: zadania, scenariusze studiow przypadku,
podreczniki, skrypty, prezentacje, nagrania, notatki z konsultacji/seminariéw, etc. W
niektérych przypadkach warto rozwazy¢ udostepnianie materiatéw szkoleniowych
na zewnatrz Centrum — np. w celu propagowania wiedzy techniczne w obrebie szerokiej
grupy odbiorcow.

Przyktadowe typy dziatan szkoleniowych nakierowanych na odbiorcow technologii

e Zaprojektowanie i wprowadzenie nowych programow nauczania
o Studiéw podyplomowych
o Specjalnosci w ramach studidow wyzszych | lub Il stopnia
o Sciezki edukacyjnej w szkolnictwie zawodowym
o Inne
e Modyfikacja istniejgcych programéw nauczania —j.w.
e Szkolenia dedykowane wybranym przedsiebiorcom (lub innym grupom odbiorcéw, jesli
wystepuja)
e Szkolenia otwarte
e Konferencje z elementami szkolen
e Publikacja zrodet wiedzy —w formie przewodnikdw, manualdw, stron internetowych, etc.

Zakres odpowiedzialnosci

e Za zgodno$¢ realizowanych dziatan szkoleniowych ze strategig Centrum oraz ich trafnosc
w stosunku do zdiagnozowanych: zapotrzebowania rynkowego oraz biezgcego stanu wiedzy
w dziedzinie technologicznej odpowiada przed Radg Centrum bezposrednio Kierownik.

e Za jakos¢ kompetencji rzeczowych naukowcdw zaangazowanych w transfer wiedzy
odpowiada Kierownik.

e Nad poprawnoscig procesu rozwojowo-szkoleniowego czuwa Koordynator.

e Dziatania z zakresu wymiaru kompetencji rzeczowych realizowane sg w oparciu o wiedze
dostarczong zmodutu analitycznego. Sugeruje sie Scistg wspotprace personelu
zaangazowanego w te dwa typy dziatan.
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Btedne okreslenie potrzeb szkoleniowych.
Przeszacowanie lub niedoszacowanie popytu na kompetencje.
Niska jakos¢ przeprowadzonych dziatan szkoleniowych.
Niska dostepnosc¢ kadry szkoleniowej posiadajgcej stosowne kwalifikacje
Wysoki koszt przeszkolenia naukowcéw zgodnie z najwyzszymi standardami.
Wzrost oczekiwan ptacowych naukowcow.
Drenaz naukowcdow do innych jednostek.
Inne zobowigzania — gtéwnie naukowe — specjalistdow w danym obszarze kompetencyjnym:
o brak mozliwosci zaangazowania sie ekspertdw w zakresie koniecznym
do zaprojektowania szkolen stosownej jakosci.
Ograniczenia czasowe — wdrozenie nowych programéw nauczania lub modyfikacja
istniejgcych moze okazac sie niemozliwa, przez co
ich skutecznos¢ pozostanie nieprzetestowania.

Mozliwosé modyfikacji w trakcie trwania projektu

W zakresie oceny biznesowej nowych technologii istnieje mozliwos¢ outsourcowania funkcji
poza Centrum.

Dowolnos$¢ w wyborze instrumentu i poziomu szkolen zgodnie

ze zdiagnozowanym zapotrzebowaniem i charakterystyka technologii.

Repozytorium

Studium przypadku programu stazowego MARR ( )
opracowane w ramach Modelu SPIN — Geist, Softhis
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TABELA 6. WARUNKI REALIZACJI CELOW DLA MODUtU KOMPETENCYJNEGO

Projekt wspolfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej W ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego

- diagnoze stanu obecnego;

- zaktadany stan docelowy;

dla kazdego statego pracownika Centrum istnieje plan rozwoju zawodowego.

raport podsumowujacy proces i efekty prowadzonej polityki personalnej.

- jakie dziatania rozwojowe zostaty przeprowadzone (typ dziatania, metodyka, etc.);

- program szkolenia, wskazane uzyte metody dydaktyczne,

w tym: liczba uczestnikéw szkolen (wg. numeru PESEL).
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materiaty szkoleniowe sg dostepne dla uczestnikdw szkoleri/ew. takze innych interesariuszy.

personel Centrum posiada  koordynator przeszedt co najmniej 35-godzinne szkolenie z zakresu zarzadzania projektami.
kompetencje do realizacji

ewaluacja dziatan rozwojowych wskazata spetnienie poziomu minimum wszystkich zmapowanych kompetencji.

istnieje petna dokumentacja dziatan rozwojowych:

- kiedy i do kogo zostaty skierowane;

- uzyte materiaty dydaktyczne (zadania, scenariusze studiéw przypadku, podreczniki, skrypty, prezentacje, nagrania,
notatki z konsultacji/seminariow etc.).

ewaluacja wskazata spetnienie poziomu minimum wszystkich zmapowanych kompetencji.

w tym: liczba uczestnikdw wizy studyjnych/stazy naukowych

liczba wdrozonych nowych programéw nauczania (lub zmodyfikowanych istniejgcych programéw nauczania)
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wyniki bezposredniej oceny szkolenia dokonanej przez uczestnikow (na podstawie kwestionariusza ankiety)

istnieje petna dokumentacja dziatar rozwojowych:

- kiedy i do kogo zostaty skierowane;

- uzyte materiaty dydaktyczne (zadania, scenariusze studidw przypadku, podreczniki, skrypty, prezentacje, nagrania,
notatki z konsultacji/seminariow etc.).

materiaty szkoleniowe sg dostepne dla uczestnikdéw szkolen/ew. takze innych interesariuszy

liczba wdrozonych nowych programéw nauczania (lub zmodyfikowanych istniejgcych programéw nauczania)

wyniki bezposredniej oceny szkolenia dokonanej przez uczestnikéw (na podstawie kwestionariusza ankiety)

ZRODEO: OPRACOWANIE WEASNE
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MODUL KOMUNIKACYJINY

Whioski z diagnozy SPIN (CEAPP UJ, 2012)wskazujg, ze przyczyn niskiego zaangazowania
przedsiebiorstw i innych podmiotdw we wspodtprace z uczelniami nalezy upatrywaé w duzej mierze
w deficycie informacji i wiedzy natemat obecnych rozwigzan technologicznych, oferty uczelni
w tym zakresie imoiliwych form wspdtpracy zuczelniami. Te niedostatki w szczegélnosci
przejawiajq sie w:

e stabej znajomosci nowych, ciekawych iobiecujgcych z perspektywy rynku pomystéw,
rozwigzan technicznych technologii oraz mozliwosci jej stosowania w kontekscie konkretnej
dziatalno$ci gospodarczej,

e niewiedzy w zakresie efektow biznesowych mozliwych do uzyskania dzieki okreslonym
wdrozeniom,

e nieznajomosci kanatéw wspétpracy z uczelnig, niewiedzy odnosnie tego, gdzie poszukiwac
informacji — najczesciej wykorzystywane sg dotychczasowe kontakty i relacje nieformalne,

e niskiej motywacji do wspétpracy iobawy ponoszenia ryzyka wynikajacego ze
stereotypowego postrzegania naukowcoéw i administracji uczelnianej przez przedsiebiorcéw
jako partnera nieskutecznego, trudnego we wspdtpracy, z ktérym wspodtpraca jest obarczano
wysokim stopniem niepewnosci odnosnie efektédw i wieloma innymi ryzykami.

Problemami pozostajg takze:

e deficyty w koordynacji izarzadzaniu informacjg o ofercie uczelni w zakresie konkretnych
technologii,

e niski poziom usieciowienia uczelni ibiznesu (stabo rozwinieta sie¢ kontaktéw pomiedzy
uczelniami a odbiorcami), szczegdlnie w kontekscie konkretnej specjalizacji technologicznej

e stabe zarzadzanie strategicznymi relacjami (szczegdlnie w zakresie poszukiwania
i nawigzywanie nowych, obiecujgcych relacji).

Wobec takich deficytow strategicznym zadaniem modutu komunikacyjnego jest zbudowanie formy
relacji biznesowo-naukowych oraz zbudowanie aktywnej grupy strategicznych partneréw TW.

Dla realizacji powyzszego zadania wazniejsza od klasycznej definicji odbiorcy bedzie jego rola i
aktywnos¢ w catym procesie komunikacyjnym: poczynajgc od diagnozy potrzeb poprzez etap
implementacji i wdrazania po role ambasadora wprowadzonych rozwigzan technologicznych i
partnera (na réwni z zespotem naukowo-badawczym) w prestizowych prezentacjach studium
przypadku. Budowanie lojalnosci grupy docelowej czy wtgczanie jej w nobilitujgce wydarzenia
naukowo-badawcze (sympozja, konferencje, warsztaty badawcze) pozwoli stworzy¢ (zamkniete w
wariantach obszarowych modelu) grono konsumentéw wiedzy, do ktérego na rédwnorzednych
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zasadach wchodzg zaréwno naukowcy jak i odbiorcy ich produktow, tj. przedsiebiorcy,
przedstawiciele JST i Srodowisk opiniotwdrczych.

Dziatania komunikacyjne, powinny stanowic szerokie spectrum: poczgwszy od szeroko zakrojonych
dziatan ukierunkowanych na upowszechnianie wiedzy wsrdd réznych grup potencjalnych odbiorcéw
po elastyczne doprowadzanie do nawigzywania relacji trwatych, skoncentrowanych na budowaniu
pogtebionej wspdtpracy w obszarze danej technologii z konkretnymi podmiotami. Upowszechnienie
informacji o mozliwosciach wspdtpracy, wzmacnianie potrzeby pogtebiania wiedzy wsrdd odbiorcow
o mozliwosciach aplikacji technologii poprzez promowanie okreslonych rozwigzan, efektéw wdrozen
itp. czy budowanie pozytywnego obrazu wspodtpracy z uczelnig jest konieczne, aby zachecié
odbiorcéw do nawigzywania wspodtpracy z naukowcami. To z kolei pole do rodzenia sie nowych
inicjatyw o potencjale innowacyjnym.

Osiggniecie wtasciwego efektu dziatan dla catego Modelu SPIN jest mozliwe tylko wéweczas, gdy
dziatania komunikacyjne bedg sprzezone z dziataniami podejmowanymi w ramach pozostatych
modutéw i jednoczesnie efekty dziatan tych modutéw stang sie materiatem wyjsciowym dla
projektowania i realizacji dziatan komunikacyjnych. Oznacza to schemat dwukierunkowych relacji
(od i do) podejmowanych w module komunikacyjnym.

Rysunek 11 obrazuje zwigzki modutu komunikacyjnego z dziataniami innych modutow.
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CELE:

Cele strategiczne:

Centrum funkcjonuje jako marka wspéftworzona przez odbiorcodw: posiada grupe aktywnych
partneréw, ktdrzy uczestniczg w procesie definiowania kierunkdw dziatania Centrum, jego
strategii, wspdttworzg dziatania i aktywnie wspieraja promocje efektéw (np. jako
opiniotwdérczy ambasadorowie)

Centrum posiada wypracowane mechanizmy nawigzywania i utrzymywania trwatych relacji
z partnerami, jest w stanie elastycznie ispdjne dostosowywac kanaty transferu wiedzy
i rodzaj wiedzy do potrzeb réznych grup partneréw

Marka Centrum jest rozpoznawalna i pozytywnie kojarzona w $rodowisku naukowo-
biznesowym zainteresowanym dang technologia

Otoczenie (przedsiebiorcow, naukowcoéw ilOB zwigzanych z technologig) orientuje sie w
zakresie podstawowej oferty i mozliwosci wspotpracy z Centrum (wiedza wsréd odbiorcéw
i potencjalnych partneréw naukowych i biznesowych o dziataniach Centrum)

Cele szczegétowe:

Zainteresowanie odbiorcow (przedsiebiorcow, JST) wspodtpracg z naukowcami i TW w ramach
Centrum;
Upowszechnienie informacji o dostepnych:

e rozwigzaniach/ innowacjach /ustugach,

e korzysciach biznesowych z wdrozenia technologii,

e korzysciach krétko-i dlugoterminowych wspétpracy z Centrum (na podstawie

opracowanej uprzednio listy takich konkretnych korzysci);

Zmniejszenie deficytéw informacyjnych odbiorcow w zakresie mozliwych kanatéw
wspotpracy z uczelnig w okreslonym obszarze;
Upowszechnienie informacji o mozliwosciach finansowania projektéw w ramach danej
technologii, opracowywania rozwigzan z zakresu danej technologii czy przeprowadzenia
wdrozen;
Upowszechnienie wiedzy o mozliwosciach uzyskania wsparcia w zakresie aplikowania
o $rodki zewnetrzne przez Centrum (wskazanie Zrédet, pomoc w koncepcji, wspdlne
aplikowanie itp.),
Zmniejszenie negatywnych stereotypéw u odbiorcow oraz naukowcdéw dotyczgcych
wspotpracy na linii biznes — nauka
Zniwelowanie deficytéw informacyjnych naukowcédw odnosnie
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o katalogu dziatan podejmowanych w danym obszarze/technologii np. realizowanych
projektéw badawczych, wdrozeniowych, sktadanych aplikacji o srodki zewnetrzne
oraz osiggnietych efektach (np. wdrozeniach, patentach, opracowanych
rozwigzaniach innowacyjnych)

o instrumentéw finansowych mozliwych do wykorzystania

e Wypromowanie portfolio produktéw, katalogu ustug irozwigzan i/lub studiéw przypadku
wdrozen wsréd odbiorcéw, co pozwoli:

o neutralizowac¢ deficyty kompetencyjne po stronie odbiorcéw (trudnosci w diagnozie
zapotrzebowania, mozliwosci wdrozenia)

o wzmacniaé ich motywacje do wspotpracy wskazujac korzysci biznesowe

e Wigczenie odbiorcow w dziatania realizowane przez Centrum

e Woypracowanie mechanizmu komunikacji (dialogu z uwagi na dwustronnosé¢ przeptywu
informacji) miedzy Centrum a otoczeniem zajmujgcym sie transferem wiedzy w swojej
dziatalnosci (IOB — szczegdlnie branzowe, Parki Technologiczne, organizacje pozarzadowe,
inne centra transferu itp.)

e Stymulowanie nowych, znaczgcych projektéw innowacyjnych, w wyniku:

o wypracowania relacji opartych na profesjonalizmie izaufaniu do partnera
biznesowego

o dogtebnego rozpoznania potrzeb biznesowych zjednej strony imozliwosci
technologicznych z drugiej

e Minimalizowanie ryzyka biznesowego (hamulca inwestycyjnego) wynikajacego z:
o niepewnosci odnosnie partnera po stronie biznesu (sprawnosci procesowej)
o nieznajomosci kompetencyjnych/ technologicznych mozliwosci uczelni

Kluczowe produkty w module komunikacyjnym:

e Strategia Komunikacyjna, horyzontalny dokument, ktérego kluczowe elementy to:

o Cele
- Zdefiniowane cele ogdlne i szczegdtowe, adekwatne do rdinych etapdéw
komunikacji z partnerami Centréw
o Co?
- jakie produkty,
- jakie informacje,
- jaki wizerunek
o Jak?
- jakimi kanatami,
- przy wykorzystaniu jakich dziatan i narzedzi
o Gdzie?
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- najakich rynkach
o Komu?
- jakim odbiorcom/klientom
o Zasady monitoringu i ewaluacji prowadzonych aktywnosci.
e Plany Dziatan Komunikacyjnych wraz harmonogramami zastosowan poszczegdlnych
komponentow/typow dziatan (informacyjnych, komunikacyjnych, eventowych
i wizerunkowych)
e System gromadzenia informacji o partnerach biznesowych.

ODBIORCY DZIALAN

e Srodowisko biznesowe: odbiorcy rozwigzahh technologicznych, w  szczegdélnosci:
przedsiebiorstwa oraz jednostki samorzgdéw terytorialnych

e Inne zespoty naukowe zajmujgce sie technologig w ramach danej jednostki naukowej oraz
poza nig.

e Podmioty posredniczagce, wtym: centra transferu technologii, parki technologiczne,
przemystowe, inne 10By, brokerzy innowacji, posrednicy i dystrybutorzy, media, decydenci
i $Srodowiska opiniotwédrcze

Wszystkie te  grupy stajg sie na réinych  poziomach  konsumentami  wiedzy.
To miedzy nimi odbywa sie proces komunikacji ale przede wszystkim dochodzi do osiggania
projektowanych efektow tj. komercjalizacji wprowadzanych rozwigzan/produktow. Warto zauwazyé,
iz nastepuje to po dtugotrwatym procesie komunikacji, w ktérym wobec tak zréznicowanej grupy
odbiorcéw kazdy etap decyzyjny wymaga precyzyjnie formutowanego komunikatu, kreacji ,,szytej na
miare” i czesto zupetnie réznych kampanii crossmediowych.

DZIALANIA

1 zarzadzanie procesem i projektowanie dziatann komunikacyjnych
o stworzenie Strategii Komunikacyjnej, dokumentu horyzontalnego (spdjnego ze
Strategig Centrum), ktérego integralng czescia bedg plany dziatariuaktualniane
potrocznie w oparciu o:
- wiedze dostarczang przez modut analityczny
- wilgczanie kolejnych rozwigzan do portfolio, repozytorium doswiadczen,
efektow.
2 realizacja dziatan komunikacyjnych, prowadzonych z uwzglednieniem etapéw TW /zycia
procesu, jak i targetowanych ze wzgledu na charakterystyczne cechy identyfikujgce
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uczestnikdw procesu komunikacji. Dla kazdego rodzaju dziatan powinny by¢ dobrane
najefektywniejsze w danej grupie docelowej narzedzia komunikacji, tak by proces
customizacji (dopasowywania produktu do indywidualnych potrzeb odbiorcy) byt optymalny.
Wazne jest aby odpowiedzialno$¢ za identyfikacje z prowadzonymi dziataniami ponosili
solidarnie wszyscy partnerzy modutu.

Na kazdym etapie realizacji modutu wazne jest zagospodarowanie aktywnosci we wszystkich
wskazanych ponizej rodzajach dziatan (komponent informacyjny, komunikacyjny, eventowy,
wizerunkowy). W praktyce oznacza to tworzenie (jako integralny sktadnik rocznego planu
dziatann) harmonogramu zastosowan poszczegélnych komponentédw w $cistym powigzaniu do
dziatan produktowych.

o Dziatania informacyjne (strategia zarzadzania informacjg i polityka informacyjna

Centrum) — miedzy innymi: okreslenie USP i dobdér kanatéw przekazu,
przygotowywanie creative bref (ze szczegélnym uwzglednieniem koncepcji dziatan z
zakresu PR), analiza otoczenia naukowo-biznesowego, identyfikacja i budowa baz -
grup docelowych (system gromadzenia informacji, identyfikacja i segmentacja
partnerow), wydarzen (kluczowe dla dziatann Centrum wydarzenia rangi krajowe;j i
zagranicznej) budowa przekazéw zgodnie z zasadg pogtebionej interakcji, budowa
koalicji medialnych i srodowisk transferu informacji, monitoring konkurencji, analiza
aktualnych preferencji konsumenckich, aktywne uczestnictwo w miedzynarodowej
wymianie informacji branzowych ( nauka + biznes)

o Dziatania komunikacyjne (strategia zarzadzania relacjami) to miedzy innymi:

wprowadzenie réznorodnych form tworzenia wiezi i ,,Brand Experience”, budowa
portfolio, wspdlny portal wiedzy i biznesu (indywidualnie dedykowana platforma
internetowa), bezposrednie relacje biznesowo-naukowo-samorzadowe, tworzenie
partnerstw i konsorcjow, tworzenie srodowiska lideréw opinii, wzajemne prezentacje
kluczowych zagadnien w ramach regularnych prac gremidow opiniotwdérczych tak
lokalnych jak i ogdélnopolskich; wspdlna partnerska oferta aktywnego uczestnictwa w
elitarnych wydarzeniach naukowo-biznesowych, wzajemne aplikacje i pozyskiwanie
réznorodnych form wsparcia, systemy motywacyjne i lojalnosciowe

o Dziatania eventowe: konferencje, targi, warsztaty, spotkania networkingowe,

regularne spotkania edukacyjne (biznes plus srodowisko studentdw), organizacja
otwartych szkolen doradczo — eksperckich
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o Dziatania wizerunkowe (strategia zarzadzania marky, mechanizm member-get-

member), budowa platform naukowo—biznesowych, systemy lojalnosciowe,
projektowanie kampanii wizerunkowych i produktowych; dziatania z zakresu mix
marketing, promocja dobrych praktyk (Loze naukowo- biznesowe, wtasne
wydawnictwa, faczone prelekcje i wyktady w $rodowiskach zewnetrznych,),
kreowanie wspdlnego prestizu (wtasne konkursy i branzowe nagrody dla
konkurencyjnych zespotdw), budowanie przewagi konkurencyjnej

o Opracowanie narzedzi usprawniajgcych proces komunikacji, w szczegdlnosci bazy
danych w zakresie:
- realizowanych projektédw w ramach danej technologii, zaangazowanych
zespotéw i efektéw
- naukowcdéw zajmujgcych sie zagadnieniami scisle zwigzanymi z technologia
w jednostce naukowej i poza nig,
- potencjalnych odbiorcéw (konferencje, warsztaty, logowania na portalu) —
analityczny i operacyjny CRM
- dostepnych zrdédet finansowania.
3 Biezaca ocena dziatan i ewaluacja w kierunku usprawnienia procesow zarzgdzania promocja
i informacjg oraz zasilenia danymi procesu projektowania kolejnych dziatan (tgcznie
z modutem analitycznym)

KTO POWINIEN ODPOWIADAC ZA REALIZACJE DANEGO DZIALANIA

e Strategia ijej aktualizacja powinny by¢ wspdttworzone przez Kierownika Centrum
i Koordynatora oraz przez specjaliste ds. komunikacji

e Dziatania projektowane sg w zespole odpowiedzialnym za realizacje Strategii Komunikacji.
Roczny plan dziatan proponowany jest przez specjaliste ds. komunikacji przy wspotpracy
otoczenia naukowego; koordynacje zapewnia Kierownik Centrum.

e Inicjatywy zespotdw naukowych zwigzane z prezentacjg oferty/efektow dziatania Centrum
podczas wydarzen nieujetych w Planie Dziatan Komunikacyjnych (wyjazdy na konferencje,
seminaria, zaproszenia nainne wydarzenia naukowe) sg zgtaszane specjaliscie ds.
Komunikacji zgodnie z przyjetymi przez zespot procedurami.

RYzYKA

e Dryf w dziatalnosci: brak przektadania sie strategii na faktycznie dziatania
e Nierealistycznie okreslone cele dziatan
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e Nietrafne zaprojektowanie dziatan w kontekscie i odniesieniu do zdefiniowanych grup
odbiorcow

e Mato efektywne wykorzystanie dostepnych kanatéw informacji dla pozyskania odbiorcéw
ofert produktowych

e Brak krétkoterminowych korzysci sktaniajacych przedsiebiorstwa do wspotpracy

e Koszty (nie tylko finansowe) nie muszg by¢ zrekompensowane ewentualnymi korzysciami
w przysztosci — staba marketingowo (merytorycznie?) oferta rozwigzan

e Brak komplementarnosci dziatan podejmowanych w przestrzeni publicznej, ksztattujgcej
i inspirujgcej dyskurs naukowo — biznesowy

MOZLIWOSC MODYFIKACJI W TRAKCIE TRWANIA PROJEKTU:

Wysoka elastycznos¢ w zakresie opracowywania formy i intensywnosci dziatan komunikacyjnych;
brak mozliwosci modyfikacji w zakresie konieczno$ci opracowania Strategii Komunikacji dla kazdego
z Centréw oraz Planéw Dziatan Komunikacyjnych (PDK)
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TABELA 7. WARUNKI REALIZACJI CELOW DLA MODUtU KOMUNIKACYJNEGO

opracowany plan dziatan komunikacyjnych (pdk) (komponent
informacyjny, komunikacyjny, eventowy, wizerunkowy)

opracowane materiaty promocyjne w zakresieinformacji o dziataniach
Centrum dla konkretnego typu odbiorcy

portfolio produktéw/ materiaty prezentujgce oferte technologiczng w
ujeciu marketingowym (wersja dla biznesu)

prowadzone sg intensywne dziatania zmierzajace do odsetek odbiorcow, ktérzy w badaniuopini i interesariuszy: wskazujg na
zapoznania odbiorcow z ofert3 i zainteresowania ich znajomos¢ marki Centrum
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odsetek odbiorcéw, ktdrzy w badaniu opini i interesariuszy, wskazujg na
znajomosc oferty i mozliwosci wspotpracy z Centrum

liczba nowych podmiotéw (niewspotpracujgcych dotad) deklarujgcych
chec podjecia wspotpracy w badaniu opinii

liczba odbiorcow poinformowanych o mozliwosciwystgpienia o
minigranty zwigzane z opracowaniem rozwigzania (np. w ramach
opracowywania portfolio)
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liczba odbiorcow, z ktérymi nawigzane zostato porozumienie o
wspotpracy z ramach minigrantéow

liczba odbiorcéw, ktdrzy wstepnie ztozyli deklaracjewspotpracy i
zainteresowania wynikami prac dyplomowych ("zamawianych")

liczba warsztatéw, ktére zorganizowano w ramach projektu, na ktédrym
prezentowana byta oferta

liczba uczestnikéw warsztatow organizowanych przez inne podmioty, na
ktérych prezentowana byta oferta Centrum/efekty dziatalnosci Centrum
(szacunkowo)
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liczba uczestnikéw konferencji na ktérych prezentowano informacje o
Centrum

liczba innych wydarzen skupiajgcych odbiorcéw, na ktérych
prezentowano oferte Centrum/efekty dziatalnosci Centrum (np.. targi
branzowe, targi innowacji, festiwale naukowe, seminaria itp.)

opracowanie formuty newslettera

czestotliwos¢ wysytania newslettera

liczba artykutow w popularnych czasopismach branzowych/o tematyce
innowacyjnosci nawigzujgca do dziatalnosci Centrum lub/i jej oferty
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a) realizowanych projektéw w ramach danej technologii, przypisanych
zespotéw i dotychczasowych efektéw/status

c) potencjalnych odbiorcéw (zapytania, kontakty od brokera, konferencje,
warsztaty, logowania na portalu)

liczba artykutéw o Centrum w tematycznych/branzowych platformach
internetowych
liczba publikacji (x naktad)
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podejmowane sa dziatania ukierunkowane na opracowano liste partneréw strategicznych na podstawie kryteriéw
pogtebienie relacji z wybranymi/strategicznymi zdefiniowanych w strategii Centrum

podmiotami

utworzenie branzowej sieci powigzan

liczba dedykowanych propozycji skierowanych do odbiorcéw dotyczacych
wspolnego aplikowania o Srodkéw zewnetrzne

w tym: liczba nowych odbiorcéw (dotychczas niewspoétpracujgcych),
u ktoérych prezentowano oferte Centrum (wizyta brokera)

liczba odbiorcow, ktérych zaproszono do wspodtpracy przy
opracowywaniu formy i zakresu dziatan szkoleniowych dla odbiorcow
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MoODUt TRANSAKCYJNY

Modut transakcyjny stuzy przede wszystkim podniesieniu sprawnosci zarzgdzania witasnoscia
intelektualng (IP — intellectual property) w jednostkach naukowych, zaréwno w codziennej
dziatalnodci, jak i w kontaktach i wspétpracy z biznesem. Ponadto, komercjalizacja IP odbywajaca sie
przy pomocy formalnych, a jednoczesnie sprawnych procedur ma za zadanie przynosi¢ korzysci
wszystkim  interesariuszom  transferu  wiedzy: naukowcom, jednostkom = naukowym,
przedsiebiorstwom i innym odbiorcom transferu. Wartos¢ ptynaca z takiego transferu jest najczesciej
nie do uzyskania w alternatywnych, nieformalnych sSciezkach transferu wiedzy.

Rozwéj IP oraz ochrona praw IP jest warunkiem wstepnym, koniecznym do prowadzenia
regularnych, uporzadkowanych dziatann komercjalizacyjnych przez jednostki naukowe. Spetnienie
tego warunku w ramach Modelu SPIN ma gwarantowa¢ wymiar prawny modutu transakcyjnego.
Wytworzong i odpowiednio chroniong IP mozna wprowadzaé do obrotu gospodarczego, co powinno
sie odbywac¢ w sposdb przemyslany, oparty naanalizie rynku iwyborze wtasciwej strategii
komercjalizacji. Przeprowadzone w diagnozie badania wskazaty m.in. na istotny problem jednostek
naukowych z przetozeniem dobrych, wartosciowych pomystéw twoércéw na praktyczne igotowe
do wdrozenia rozwigzania. Wsparcie procesu komercjalizacji IP przez jednostki naukowe ma
zapewni¢ wymiar transferu i komercjalizacji modutu transakcyjnego.

Jednoczesnie warto zwréci¢ uwage, ze czes$¢, a niekiedy wiekszos¢ dziatan proponowanych
w wymiarach modutu transakcyjnego (szczegdlnie w module transferu i komercjalizacji) jest juz
realizowana np. na uczelniach przez jednostki takie, jak centra transferu technologii. W takich
przypadkach zalecanym rozwigzaniem jest wykorzystanie istniejgcego potencjatu organizacyjnego,
intelektualnego ikadrowego a takie doswiadczen takich jednostek poprzez ich powigzanie
z wdrazanym Modelem SPIN. Rekomendowane dziatania odnoszg sie wobec tego do takich sytuacji,
w ktdrych nie sg one w danym momencie realizowane w jednostce naukowej wdrazajgcej Model
SPIN.

Zawarto$ci modutu transakcyjnego w zakresie celdéw idziatan odpowiada schemat zarzadzania
wtasnoscig intelektualng (IP) w przedsiebiorstwie. Ujawnia on rdowniez powigzania zinnymi
modutami: procesualnym, analitycznym, kompetencyjnym, promocyjnym.
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RYSUNEK 12. ZARZADZANIE WtASNOSCIA INTELEKTUALNA JEDNOSTKI NAUKOWEJ POPRZEZ MODUt TRANSAKCYJNY | POWIAZANE MODUtY MODELU SPIN

4 ] ( ™
. . + ochrona prawna : .
Poutgzane moduly: * planowanie i = tajemnica handlowa Powigzane moduly:
. implementacja |
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system pomiaru
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. Kompetelncvjnv sprqzidfé « Konkurencja s Analityczny
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Zrodio: opracowanie wilasne na podst. ,, Zarzadzanie wlasnoicig intelektualng...” Krakéw 2008.
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Celem modutu w tym wymiarze jest doprowadzenie do sprawnego funkcjonowania w jednostkach

naukowych przepiséw dotyczacych wtasnosci intelektualnej, jej ochrony oraz mozliwosci zwigzanych

z transferem wiedzy badz technologii. Cele szczegdtowe to:

e Doprowadzenie do przyjecia przepisow zwigzanych z zarzgdzaniem IP w przypadku
kazdej jednostki naukowej wdrazajgcej lub testujgcej Model SPIN (dotyczy sytuacji,
w ktérych brak jest takich przepisdw lub istniejg w niewystarczajgcym zakresie lub

formie)

e Audyt obowigzujgcych przepiséw ochrony IP w zakresie:

O
O

o
o
e Audyt

Identyfikacji wiedzy objetej ochrong i tej, ktérg nalezatoby objg¢ ochrong

Oceny zdolnosci ochronnej wiedzy przeznaczonej do ochrony (ma to chronié
twoércéw oraz jego jednostke naukowgq przed ponoszeniem kosztdw ochrony IP
w sytuacji, gdy ochrona taka, ze wzgledu na charakter proponowanego
rozwigzania, nie ma sensu)

Oceny zasadnosci ochrony

Sposobu uzyskiwania ochrony

mozliwosci korzystania z systemow ochrony wiedzy (m.in. pod wzgledem

niezbednych zasobdéw kadrowych)

e Ewentualna korekta obowigzujacych przepiséw pod katem:

O

O

O

Uproszczenia iflub skrécenia sciezki formalnej, jakg musi przejs¢ osoba
wnoszgca o ochrone IP i proponowane przez nig rozwigzanie

Jednoznacznego okreslenia mozliwie prostego iprzejrzystego roztozenia
odpowiedzialnosci za ochrone IP wramach jednostek organizacyjnych
jednostek naukowych,

Zapewnienia sprawiedliwej, rzetelnej, merytorycznej itransparentnej
procedury decyzyjnej w zakresie obejmowania zgtoszonej IP ochrong,
z uwzglednieniem pozytku publicznego,

Mozliwosci egzekwowania stosowania przyjetych regulacji w zakresie ochrony
IP,

Mozliwosci wykorzystania dobrych praktyk w zakresie ochrony IP na Swiecie,
Wprowadzenia okresowego przegladu i aktualizacji przepisow,

e Upowszechnienie obowigzujgcych regulacji (i planowanych zmian) dot. IP wsrdd kadry

naukowej i naukowo-dydaktycznej jednostek naukowych zaangazowanej we wdrozenie

modelu SPIN, w tym:
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o Uswiadomienie wagi przepisow zwigzanych zIP ikoniecznosci ich
przestrzegania waz z konsekwencjami wynikajgcymi ze ztamania przepisow,

o Promocja ochrony IP jako elementu sprzyjajgcego wspodtpracy z biznesem
i przynoszgcego rozmaite korzysci jednostce (m.in. finansowe, wizerunkowe) —
zacheta do tworzenia wiedzy nadajgcej sie do objecia ochrong IP

o Nabycie przez kadre jednostek naukowych praktycznych umiejetnosci
korzystania z przepisdw ochrony IP.

Postulowany stan na koniec projektu

Dziatania

Ryzyka

Przyjete przepisy zwigzane z zarzgdzaniem IP jednostki naukowej,

Przeprowadzone audyty istniejgcych regulacji z zakresu IP jednostki naukowej,
zidentyfikowane i wyeliminowane stabe punkty istniejgcych regulacji,

Korzystanie z obowigzujgcych przepisdw przez wszystkie zespoty zadaniowe objete
Modelem SPIN.

spotkanie wtadz, prawnikéw, rzecznikow patentowych, specjalistéw w zakresie
transferu wiedzy i komercjalizacji, stuzace okresleniu stanu biezgcego przepiséw
i nakresleniu planu dziatan,

szkolenia, warsztaty lub kursy stuigce podniesieniu praktycznych umiejetnosci
brokeréw i zespotdéw naukowcdw zaangazowanych we wdrozenie Modelu SPIN
w zakresie stosowania instrumentdw ochrony IP,

biezacy monitoring i dokumentowanie trudnosci zwigzanych ze stosowaniem praw IP
w trakcie wdrazania Modelu SPIN w jednostce naukowej,

sformutowanie zalecen dotyczacych szkolenia naukowcéw w zakresie stosowania
praw IP,

zachecanie naukowcéw zaangazowanych we wdrozenie Modelu SPIN do
intensywnego korzystania z systemu ochrony IP.

e Przygotowanie i wprowadzenie ewentualnych zmian moze okazac¢ sie bardzo czasochfonne,

wykraczajgce poza okres realizacji projektu;

W zwigzku z tym ryzykiem wskazane jest powotanie na czas realizacji projektu specjalnej komisji

rektorskiej ztoZzonej z oséb kompetentnych w sprawach ochrony IP (np. kadra CTT, prawnicy,

specjalisci ds. zarzgdzania), ktora podejmie sie dokonania mozliwych w danym czasie zmian,

bedzie monitorowac przebieg prac nad zmianami dtugofalowymi (tzn. w praktyce niemozliwych
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do wprowadzenia w okresie realizacji projektu) oraz dokumentowac wysitki inapotykane
trudnosci w celu sformufowania rekomendacji o charakterze systemowym.

e Osiggniecie celdow modutu transakcyjnego w wymiarze prawnym uzaleznione jest w duzym
stopniu od uzupetnienia dziatan przewidzianych w ramach wdrozenia Modelu SPIN
dziataniami rekomendowanymi wtadzom jednostek naukowych.

e Mozliwy opdr przed zmianami wynikajgcy z naruszenia istniejgcego rozktadu ,sit” pomiedzy
réoznymi jednostkami organizacyjnymi.

Mozliwosé modyfikacji w trakcie trwania projektu

e Znaczna (wyznaczona m.in. planem dziatan przyjetym w wyniku spotkania wtadz jednostki
naukowej i specjalistow w dziedzinie IP, transferu wiedzy i komercjalizacji). Wazne jest
jednak okreslenie punktu dojscia, kierunkéw dziatan
i wskazanie osdb/jednostek odpowiedzialnych za te dziatania (optymalnie chodazi
o modelowy, docelowy rozdziat odpowiedzialnosci/kompetenc;ji).

e Modyfikacje sg nawet pozadane izalecane: a) jako wynik audytu, b) jako préba adaptacji
istniejgcych dobrych praktyk.

Repozytorium

e Materiaty i publikacje Centrum Innowacji, Transferu Technologii i Rozwoju Uniwersytetu UJ,

e M. duVall, ,Prawo patentowe”, WoltersKluwer Polska, 2008,

e Prawo wtasnosci przemystowej, Komentarz pod redakcjg Piotra Kostanskiego, wyd. C.H. BECK
2010r.

e ,Poradnik Wynalazcy” Urzedu Patentowego.
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WYMIAR TRANSFERU | KOMERCJALIZACJI

Cele

Celem modutu w tym wymiarze jest doprowadzenie do sprawnego funkcjonowania w jednostkach
naukowych przepisdw i procedur (oraz zwigzanych z nimi zasobdow) dotyczgcych transferu wiedzy
i komercjalizacji IP, a w konsekwencji doprowadzenie do zwiekszenia liczby prac iprojektow
rozwojowych  iwdrozeniowych, konczacych sie wprowadzeniem nowego rozwigzania
do praktyki gospodarczej.

Cele szczegdtowe to:

e aktywne poszukiwanie mozliwosci dofinansowania do opracowania modeli rozwigzan,
prototypdw lub sprawdzenia w praktyce innowacyjnego rozwigzania,

e stworzenie lub ewaluacja istniejacych standardéw dotyczacych okreslania cech
ekonomicznych i uzytkowych nowych rozwigzan,

e wzmocnienie dziatan zwigzanych z analizg rynku i wyborem odpowiedniego partnera
biznesowego,

e zapewnienie merytorycznej iadministracyjnej opieki nad przebiegiem procesu: od
rozpoczecia prac rozwojowych do sprzedazy ostatecznej wersji rozwigzania (w tym:
dostep do wykwalifikowanego personelu),

e okreslenie prostych iprzejrzystych procedur podejmowania decyzji w zakresie wyboru
odpowiedniej strategii komercjalizacji elementdéw oferty,

e uzyskanie gotowosci prawnej iorganizacyjnej do wykorzystania zasobéw wnoszonych
do wspotpracy (,,aport”) przez biznes.
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Postulowany stan na koniec projektu

e wzmocniona pozycja idecyzyjnos¢ jednostek odpowiedzialnych za transfer wiedzy
i komercjalizacje (np. centrow transferu technologii), okreslona rola odgrywana przez nie
w Modelu SPIN

e jednostka naukowa posiada profesjonalnie opracowang oferte zwigzang z wybrang
technologia

e przedsiebiorcy zainteresowani wybrang technologig znajdujg wsparcie merytoryczne
wraz z mozliwoscig nawigzania blizszej wspotpracy

e jednostka naukowa dysponuje srodkami (ewentualnie: podejmuje aktywne starania o ich
pozyskanie) pozwalajgcymi na sfinansowanie przynajmniej czesci prac rozwojowych
i wdrozeniowych zwigzanych z wybrang technologig

e rozwigzany konflikt intereséw zwigzany ze zrdznicowaniem obowigzkéw pracownikéw
naukowych jednostki

e kadra brokerska jest przygotowana do profesjonalnego kontaktu, negocjacji i wspolnych
dziatan z biznesem

Dziatania

e opracowanie oferty o potencjale komercjalizacyjnym i jej konsekwentne promowanie (z
uwzglednieniem zréznicowania wynikajgcego z charakterystyki konkretnej oferty, np.
wynalazek czy ekspertyza i grupy docelowej, do ktérej oferta jest adresowana)

e poszukiwanie mozliwosci zabezpieczenia rezerwy Srodkéw finansowych przeznaczonych
na prace rozwojowe lub wdrozeniowe, w szczegdlnosci produkcje/opracowanie Modeli
rozwigzan, prototypdéw, proofs of concept lub testy w warunkach rzeczywistych, jak
rowniez uruchomienie spétek typu spin-off,

e przekazanie decyzyjnosci m.in. w zakresie wyboru strategii komercjalizacji, oceny
whniosku o komercjalizacje ijego przyjecia lub odrzucenia w oparciu o obowigzujgce
standard jednostkom odpowiedzialnym za transfer wiedzy ikomercjalizacje (np.
uczelnianym centrom transferu technologii),

o okredlenie przez witadze jednostki naukowej roli iodpowiedzialnosci jednostek
odpowiedzialnych za transfer wiedzy ikomercjalizacje (np. centrow transferu
technologii) w ramach Modelu SPIN,

e oferowanie naukowcom wspdtpracujgcym przy wdrozeniu modelu SPIN szkolen
w zakresie wzorcowego opisu ekonomicznych i uzytkowych cech nowych rozwigzan,

e wprowadzenie zasad przebiegu rozmdéw z biznesem, zwiekszajgcych szanse
na doprowadzenie do etapu negocjacji (m.in. poprzez okreslenie wariantow oferty,
dokumentacje korespondencji i obustronny obowigzek udzielenia informacji zwrotnej),
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e wiaczenie naukowcdw/wynalazcow w wybrane dziatania marketingowe Modelu SPIN,
prowadzgce do komercjalizacji przy wykorzystaniu ich znajomosci rynku i bezposrednich
relacji z przedsiebiorcami

e tworzenie baz danych zawierajgcych historycznie zawarte umowy/porozumienia
o wspotpracy — mozna je wykorzystywac jako draft podlegajgcy negocjacji, co przyspiesza
proces nawigzywania wspotpracy,

e zwiekszenie rangi procedury oceny wstepnego zainteresowania rynku oferowanymi
rozwigzaniami poprzez powotanie wyspecjalizowanej komarki analitycznej,

e opracowanie specjalistycznego programu szkoleh brokeréw uwzgledniajgcego fakt
znacznego rozproszenia wiedzy w dziedzinie TW (na zaawansowanym poziomie nie zrobi
tego pojedyncza osoba ani firma)

e podjecie dziatan promujgcych wypracowane rozwigzania proceduralne w zakresie
komercjalizacji i transferu wiedzy wsrdd przedsiebiorcéw iinnych jednostek naukowych
(przede wszystkim w ramach walki z niekorzystnym wizerunkiem jednostek naukowych
jako niedostosowanych do wspétpracy z biznesem).

Presja na uzyskanie dobrych wynikéw zwigzanych z komercjalizacjg skutkujgca nastawieniem
na wydawanie Srodkéw zarezerwowanych np. na zgtoszenia patentowe bez odpowiedniego
rozeznania zainteresowania rynku

Brak jednoznacznego okreslenia celéw dziatan komercjalizacyjnych (na rzecz ,prowadzenia
procesu” bez okreslenia kryteridw sukcesu),

Przyjecie nierealnych celdow (np. w zakresie patentowania — w zaleznosci od rozpatrywanej
technologii, odpowiadajacego jej rynku, sity przedsiebiorstw w danej branzy izasobdéw
jednostek naukowych bardziej optacalne moze by¢ zaniechanie zgtaszania patentéw na rzecz
innego wykorzystania posiadanego know-how)

Brak uzgodnionej iprzestrzeganej w jednostce naukowej strategii komercjalizacji moze
oznaczac niewykorzystany potencjat wyspecjalizowanych jednostek, np. centréw transferu
technologii;

Mozliwos¢é modyfikacji w trakcie trwania projektu:

Niewielka (ewentualne wykorzystanie pozyskanych przyktadéw dobrych praktyk), bo dotyczy
elementow kluczowych dla realizacji ,,twardych” wskaznikéw skutecznosci Modelu SPIN.
Mozliwe wariantowe potraktowanie roli jednostek odpowiedzialnych za transfer wiedzy
i komercjalizacje (np. centréw transferu technologii) ze wzgledu na zréznicowang ich pozycje
w strukturach jednostki macierzystej, juz realizowane dziatania itp.
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Repozytorium

e Materiaty i publikacje Centrum Innowacji, Transferu Technologii i Rozwoju Uniwersytetu UJ,

e Narzedzia usprawniajgce proces transferu wiedzy ikomercjalizacji (w tym rozwigzania
informatyczne, bazy danych dostepnych technologii itp.) stosowane na amerykanskich
uniwersytetach, np. Michigan State University,

e Model Open Code Transfer, ,

e K. Santarek (red.)Transfer technologii z uczelni do biznesu. Tworzenie mechanizmow
transferu technologii, PARP, Warszawa 2008,

e D. Kasprzycki, A. Matczewski, E. Okon-Horodyriska, M. duVall, R. Wista, Zarzqdzanie
wtasnosciq intelektualng w przedsiebiorstwie — regulaminy korzystania z wynikow prac
intelektualnych powstatych w przedsiebiorstwie, opracowanie na zamoéwienie Ministerstwa
Gospodarki, Krakéow 2008,

e J. Anders (red.), Podrecznik zarzqdzania wtasnosciq intelektualng, UMWW, Poznan 2009,

e Negocjacje w transferze technologii, podrecznik szkoleniowy UNIDO, ttum. J. Ktoczko, M.
Lasota, J. Rafatowski, Warszawa 2004,

e Materiaty i publikacje World Intellectual Property Organization (WIPO),

W zakresie szkolenia specjalistow ds. transferu wiedzy/technologii i komercjalizacji:
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TABELA 8. WARUNKI REALIZACJI CELOW DLA MODUtU TRANSAKCYJNEGO

wymiar s realizacji - _

Prawny

Dotyczacy
transferu

o
©
=
©
)
o
=
£
]
=

stworzone zostaty warunki organizacyjne stuiace
usprawnieniu istniejgcego stanu regulacji dot. ochrony IP

zostaly  przeprowadzone prace nakierowane na
wprowadzenie  koniecznych zmian w istniejacych
regulacjach dotyczgcych ochrony IP w jednostce i ich
funkcjonowaniu

prowadzone sg dziatania szkoleniowe adresowane do
kadry naukowej i naukowo-dydaktycznej jednostki w
zakresie stosowania praw i narzedzi ochrony IP

sprawne dziatanie procedur zwigzane z zapewnieniem
ochrony IP naukowcdw wspoétpracujgcych z Centrum

wzrost zaangazowania naukowcow wspotpracujacych
z Centrum w wytwarzanie IP

wykorzystywany jest potencjat jednostek
wyspecjalizowanych w transferze wiedzy i komercjalizacji,
np. centrow transferu technologii
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odbyto sie spotkanie wtfadz jednostki wdrazajgcej i specjalistdw ds. prawnych,
transferu i komercjalizacji w sprawie audytu obowigzujgcych regulacji dotyczacych
IP

raport dotyczacy stabych punktow istniejgcych regulacji dot. ochrony IP i/lub
praktyki ich stosowania w zwigzku z dziatalnoscig Centrum

zalecenia dotyczgce szkolenia naukowcéw w zakresie stosowania praw I[P,
sformutowane na podstawie zaobserwowanych trudnosci

liczba przeszkolonych naukowcéw z zespotéw badawczych wspodtpracujgcych
z Centrum (opcjonalnie - zaktada dobrowolnos¢ ze strony naukowcéw)

$rednia liczba dni oczekiwania na ocene wniosku o ochrone IP przez naukowcéw
wspotpracujacych z Centrum

liczba wnioskéw o ochrone IP wspotpracujgcych naukowcéw

liczba przygotowanych zgtoszen patentowych

okreslone zostaty zasady i procedury wspoétpracy pomiedzy Centrum a jednostka
odpowiadajgcyg za transfer wiedzy i komercjalizacje (np. wspodtpraca brokera
i analityka Centrum ze specjalistami CTT)

decyzyjnos¢ w zakresie przyjmowania i oceny wnioskéw o komercjalizacje oraz
wyboru strategii komercjalizacji jest przypisana wyspecjalizowanej jednostce
(przynajmniej dla naukowcow wspotpracujgcych z Centrum)
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Warunek realizacji celu

poszukiwane s mozliwosci zabezpieczenia rezerwy
sSrodkow finansowych przeznaczonych na prace rozwojowe
lub wdrozeniowe, w szczegdlnosci produkcje/opracowanie
modeli rozwigzan, prototypdow, proofs of concept lub testy
w warunkach rzeczywistych, jak réwniez uruchomienie
spotek typu spin-off,

kompetencje
brokerow

prowadzone s3 dziatania podnoszace
naukowcow wspoétpracujagcych z Centrum i
Centrum

stosowane sg metody i narzedzia usprawniajace

wspotprace z biznesem i komercjalizacje
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sprawozdanie z podejmowanych dziatan sktadane przez specjaliste ds.

finansow/rozwoju

wielkos¢é sSrodkéw zarezerwowanych na prace rozwojowe lub wdrozeniowe

prosba do wtadz o ustalenie warunkéw dofinansowania
finansowania tworzenia prototypow)

(np. promesa

opracowany program szkolenia brokeréw uwzgledniajacy ich potrzeby szkoleniowe
zwigzane z wykonywaniem pracy w okreslonym zakresie

odsetek brokeréw Centrum przeszkolonych w zakresie:

- prowadzenia negocjacji z biznesem,

- stosowania praw IP, w tym sprzedazy wtasnosci intelektualnej

liczba naukowcoéw wspodtpracujgcych z Centrum, przeszkolonych w zakresie
wzorcowego opisu ekonomicznych i uzytkowych cech nowych rozwigzan
opracowane zostaty zasady wspotpracy z biznesem, zwiekszajace szanse na udany
transfer wiedzy

jednostka odpowiedzialna za TW i komercjalizacje prowadzi dokumentacje
zawartych uméw i porozumien z biznesem,

opracowana zostata oferta o zdiagnozowanym potencjale komercjalizacyjnym,
liczba kontaktéw do przedsiebiorcdw pozyskanych bezposrednio od naukowcoéw
wspotpracujgcych z Centrum

oferta jest dostepna w internetowej bazie danych/wyszukiwarce

istnieje wirtualny "kreator kontaktu" utatwiajgcy uzyskanie informacji w zaleznosci
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Wymiar e rea“zacji - _

od jej charakteru

Srednia liczby dni oczekiwania na ocene wniosku o komercjalizacje przez
naukowcow wspotpracujacych z Centrum

liczba utworzonych spin-offow

liczba sprzedanych licencji

liczba sprzedazy praw witasnosci

liczba zleconych do Centrum ekspertyz, badan

liczba ustug polegajgcych na uzyczeniu/wykorzystaniu urzadzen technicznych
dostepnych w jednostce wdrazajacej

odsetek patentdw generujacych zysk

odsetek projektéw, ktédrym nie udato sie przejs¢ do fazy wdrozeniowej

ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE
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